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1. ANNAHME - DRITTWIRKSAMKEIT

1.1 DIE VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN REGELN DIE BEZIEHUNGEN zZWISCHEN DEM UNTERNEHMEN
PPC (Piece PoiNnT CHAUFFE), SAS, VEREINFACHTE AKTIENGESELLSCHAFT FRZ. RECHTS, MIT EINEM KAPITAL VON 850
00O € uND MIT GESELLSCHAFTSSITZ IN DER: 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON, RCS 505 377 903
(NACHSTEHEND ,,DER VERKAUFER") UND JEDEM NICHT GEWERBLICHEN KAUFER (NACHSTEHEND ,,DER KUNDE‘‘), DER EINE
BESTELLUNG AUF EINER DER FOLGENDEN WEBSITES AUFGEBEN MOCHTE: WWW.EXPERTBYNET.COM, WWW.EXPERTBYNET.FR,
WWW.EXPERTBYNET.ES, WWW.EXPERTBYNET.IT, WWW.EXPERTBYNET.DE ODER WWW.EXPERTBYNET.CO.UK (NACHSTEHEND
,,DIE WEBSITE®).

FUR DEN FALL, DAss DER KUNDE NICHT IN FRANKREICH ANSASSIG IST, FINDEN DIE VORLIEGENDEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN AUF DIE BEZIEHUNG zZWISCHEN DEM VERKAUFER UND DEM KUNDEN ANWENDUNG, SOFERN KEINE
GUNSTIGERE BESTIMMUNG IN DEN VORSCHRIFTEN DES LANDES DES KUNDEN VORGESEHEN IST.

MiT DER AUFGABE EINER BESTELLUNG AUF DER WEBSITE ERKENNT DER KUNDE UNEINGESCHRANKT DIE VORLIEGENDEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN AN (NACHSTEHEND ,,ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN® ODER ,,AGB‘) UND
SIEHT DAVON AB, SICH AUF ETWAIGE GEGENSATZLICHE UNTERLAGEN ZU BERUFEN.

DiE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN KONNEN JEDERZEIT VOM VERKAUFER GEANDERT WERDEN. ES GELTEN DIE
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN, DIE AM TAG DER AUFGABE DER BESTELLUNG DURCH DEN KUNDEN GULTIGKEIT
HABEN.

1.2 Die ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN KONNEN JEDERZEIT AUF DER WEBSITE EINGESEHEN WERDEN UND HABEN
VORRANG VOR JEDER ANDEREN VERSION ODER JEDEM ANDEREN GEGENSATZLICHEN DOKUMENT.

DErR KUNDE KANN BEANTRAGEN, DASS IHM DIE AGB voM VERKAUFER PER E-MAIL ZUGESCHICKT WERDEN. ER KANN SIE
EBENFALLS SPEICHERN, BEARBEITEN ODER KOPIEREN, WOBEI DARAUF HINGEWIESEN WIRD, DASS DAS SPEICHERN,
BEARBEITEN ODER KOPIEREN DIESES DOKUMENTS IN SEINER ALLEINIGEN VERANTWORTUNG LIEGEN, DA DIESE AGBs
ANDERUNGEN UNTERLIEGEN KONNEN.

2. PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

DerR KuNDE WIRD AUF DER WEBSITE UBER DIE WESENTLICHEN MERKMALE DER ANGEBOTENEN PRODUKTE UND

nll:l\ICTl EICTIINIGEN INNENDMIEDT

WIR VERWENDEN-CQOKIES,, UM INHALTE_UND, ANZEIGEN_-ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN EINVERST,
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN,ZU KONNEN, UND ZUGRIFFE: AUF UNSERE WEBSITE, ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER CookIE-NUTZUNG zu.

DETAILS ANSEHEN/COOKIE'EINSTELLUNGEN ANDERN
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3. BESTELLUNGEN

Es 1sT SAcCHE DES KUNDEN, AUF DER WEBSITE DIE PRODUKTE AUSZUWAHLEN, DIE ER BESTELLEN MOCHTE, UND ZWAR
GEMASS FOLGENDEN MODALITATEN:

3.1. NAVIGATION AUF DER WEBSITE

DER KUNDE KANN DIE VERSCHIEDENEN, VOM KAUFER AUF DER WEBSITE ANGEBOTENEN PRODUKTE zZUR KENNTNIS
NEHMEN. DER KUNDE KANN SICH UNGEHINDERT AUF DEN VERSCHIEDENEN SEITEN DER WEBSITE UMSEHEN, OHNE DABEI
VERPFLICHTUNGEN HINSICHTLICH EINER BESTELLUNG EINZUGEHEN.

3.2. REGISTRIERUNG EINER BESTELLUNG

WENN DER KUNDE EINE BESTELLUNG AUFGEBEN MOCHTE, WAHLT ER DIE VERSCHIEDENEN PRODUKTE AUS, FUR DIE ER SICH
INTERESSIERT, UND BEKUNDET SEIN INTERESSE, INDEM ER DAS KASTCHEN ,,IN DEN WARENKORB* ANKREUZT.

AUF DER WEBSITE KANN DER KUNDE JEDERZEIT:

e EINZELHEITEN ZU DEN VON IHM AUSGEWAHLTEN PRODUKTEN ERHALTENEN MIT KLICK AUF ,,WARENKORB®,
e SEINE PRODUKTAUSWAHL FORTSETZEN MIT KLICK AUF ,, WEITER EINKAUFEN®,
e SEINE PRODUKTAUSWAHL BEENDEN UND DIESE PRODUKTE BESTELLEN MIT KLICK AUF ,,ZUR KAssE GEHEN®.

UM DIE PRODUKTE ZU BESTELLEN, DIE ER AUSGEWAHLT HAT, NACHDEM ER AUF ,,ZUR KASSE GEHEN‘* GEKLICKT HAT, MUSS
DER KUNDE SICH AUSWEISEN, INDEM ER ENTWEDER SEINE E-MAIL-ADRESSE UND SEIN VERTRAULICHES PASSWORT EINGIBT,
WENN ER BEREITS EIN KONTO ERSTELLT HAT, ODER INDEM ER DAS FORMULAR FUR DIE KONTOERSTELLUNG AUSFULLT. IM
LETZTEREN FALL Muss DER KUNDE DAS IHM BEREITGESTELLTE FORMULAR GETREU UND PRAZISE AUSFULLEN, IN DEM ER
INSBESONDERE DIE FUR SEINE IDENTIFIKATION NOTWENDIGEN INFORMATIONEN UND SPEZIELL SEINEN NAMEN, VORNAMEN
UND SEINE POSTANSCHRIFT ANGIBT. DEs WEITEREN MuUss DER KUNDE SEINE E-MAIL-ADRESSE UND EIN PASSWORT
SEINER WAHL EINGEBEN, DAS PERSONLICH UND VERTRAULICH IST UND DAS ER BRAUCHT, UM SICH SPATER AUF DER
WEBSITE ANZUMELDEN. DER KUNDE WIRD INFORMIERT UND AKZEPTIERT, DASS DIE EINGABE DIESER BEIDEN
BENUTZERKENNUNGEN ALS BEWEIS SEINER IDENTITAT GILT UND SEINE ZUSTIMMUNG AUSDRUCKT.

NACHDEM DER KUNDE IDENTIFIZIERT WURDE, MUSS ER DIE LIEFERADRESSE BESTATIGEN. EIN BESTELLSCHEIN WIRD AM
BILDSCHIRM ANGEZEIGT, DER INSBESONDERE FOLGENDE ANGABEN ENTHALT: ART, MENGE UND PREIS DER VOM KUNDEN
AUSGEWAHLTEN PRODUKTE sOWIE GESAMTBETRAG DER BESTELLUNG, KONTAKTDATEN DES KUNDEN, LIEFERFRISTEN DER
PRODUKTE, LIEFERADRESSE DER PRODUKTE.

DER KUNDE KANN MOGLICHE FEHLER VOR DER BESTATIGUNG SEINER BESTELLUNG KORRIGIEREN. WENN DIES DER FALL
SEIN SOLLTE, WIRD AUTOMATISCH EIN NEUER BESTELLSCHEIN AUSGEGEBEN.

DER VERKAUFER KANN NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, WENN SICH DIE VOM KUNDEN BEREITGESTELLTEN
INFORMATIONEN ALS FALSCH ODER UNVOLLSTANDIG ERWEISEN.

3.3. ENDGULTIGE BESTATIGUNG DER BESTELLUNG

NAcH KENNTNISNAHME DES BESTELLSCHEINS UND NACHDEM DER KUNDE ALLE VERLANGTEN ANGABEN GEMACHT HAT,
KREUZT DER KUNDE DAS KASTCHEN FUR DIE ANNAHME DER VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN AN
UND KLICKT AUF ,, JETZT BEZAHLEN".

DieserR zWEITE KLICK STELLT EINE ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT DAR. DIESE UNTERSCHRIFT HAT DEN GLEICHEN WERT
UND VERPFLICHTET DEN KUNDEN IM GLEICHEN MASSE WIE EINE HANDSCHRIFTLICHE UNTERSCHRIFT. DER BESTELLSCHEIN
WIRD IN DEN ELEKTRONISCHEN VERZEICHNISSEN DES VERKAUFERS GESPEICHERT, DIE IHRERSEITS AUF EINEM ZUVERLASSIGEN
DATENTRAGER GESPEICHERT WERDEN. ER GILT ALS NACHWEIS FUR DIE VOM KUNDEN EINGEGANGENE
KAUFVERPFLICHTUNG.

DeErR KUNDE KANN DIE GEWUNSCHTE ZAHLUNGSART UNTER DEN VOM VERKAUFER ANGEBOTENEN ZAHLUNGSARTEN

WIR ¥ERWENDEN. COOKIES, UM INHALTE-UND ANZEIGEN.ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
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RECHTSGULTIG ERACHTET, DA DIESE ALS BESTELLBESTATIGUNG GILT. ANSCHLIESSEND WIRD DEM KUNDEN EINE
ZUSAMMENFASSUNG DER BESTELLUNG BEI REGISTRIERUNG PER E-MAIL ZUGESCHICKT.

3.5. BESTELLNACHWEIS

IN JEDEM FALL GELTEN DIE ONLINE-ANGABE DER BANKKARTENNUMMER UND DIE ABSCHLIESSENDE BESTATIGUNG DER
BESTELLUNG ALS NACHWEIS FUR DIE VOLLSTANDIGKEIT DER GENANNTEN BESTELLUNG GEMASS DEN BESTIMMUNGEN DES
FRZ. GESETZES NR. 2000-230 voM 13. MARz 2000 UND sIE BEGRUNDEN DEN ANSPRUCH DER FALLIGKEIT DER
BETRAGE, ZU DEREN ZAHLUNG DIE AUF DEM BESTELLSCHEIN ANGEFUHRTE AUSWAHL DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN VERPFLICHTET.

Diese BESTATIGUNG GILT ALS UNTERSCHRIFT UND AUSDRUCKLICHE ANNAHME ALLER AUF DER WEBSITE DURCHGEFUHRTEN
TRANSAKTIONEN. DIE ELEKTRONISCHEN VERZEICHNISSE, DIE IN DEN INFORMATIKSYSTEMEN DES VERKAUFERS UNTER
ANGEMESSENEN SICHERHEITSBEDINGUNGEN ARCHIVIERT WERDEN, GELTEN ALS NACHWEISE FUR DIE KORRESPONDENZEN,
DIE BESTELLUNGEN UND DIE ZAHLUNGEN, DIE ZWISCHEN DEN PARTEIEN STATTGEFUNDEN HABEN.

DiE ARCHIVIERUNG DER BESTELLSCHEINE, DER BESTELLBESTATIGUNGEN UND DER RECHNUNGEN ERFOLGT AUF EINEM
ZUVERLASSIGEN UND DAUERHAFTEN DATENTRAGER, SO DASS SIE EINER ZUVERLASSIGEN KOPIE ENTSPRICHT, DEREN
UNVERSEHRTHEIT GEMASS ARTIKEL 1379 DES FRz. ZIVILGESETZBUCHES (CoDE CIVIL) LANGFRISTIG GARANTIERT WIRD.

3.6. VERFOLGUNG DER BESTELLUNG

DEr KUNDE KANN JEDERZEIT DEN STATUS SEINER BESTELLUNG IN DER RUBRIK ,,MEIN KONTO* EINSEHEN. MIT DIESER
VERFOLGUNG IST FUR DEN KUNDEN DER BEARBEITUNGSSTATUS SEINER BESTELLUNG ERKENNBAR, ABER AUCH DER
VERSAND- BzW. LIEFERSTATUS SEINER PAKETE. DER KUNDE KANN GEMASS ARTIKEL 15 DER VORLIEGENDEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN JEDERZEIT DEN KUNDENDIENST DES VERKAUFERS KONTAKTIEREN, UM SICH UBER DEN STATUS
SEINER BESTELLUNG ZU INFORMIEREN.

4. VERFUGBARKEIT DER PRODUKTE

Die PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN SIND SOLANGE DER VORRAT REICHT UND IM RAHMEN DER KAPAZITAT DES
VERKAUFERS VERFUGBAR.

DER VERKAUFER NIMMT AUF DER WEBSITE HAUFIGE AKTUALISIERUNGEN DER VERFUGBARKEITEN VOR, ER KANN JEDOCH
NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, WENN DER VORRAT NICHT MIT DEM AUF DER WEBSITE ANGEGEBENEN
V ORRAT UBEREINSTIMMT.

BEel NICHTVERFUGBARKEIT VERPFLICHTET SICH DER VERKAUFER, DEN KUNDEN AUF JEDEM WEGE NACH SEINEM ERMESSEN
INNERHALB VON ACHT (8) TAGEN AB DEM DATUM DER BESTELLUNG DARUBER ZU UNTERRICHTEN UND DEM KUNDEN DIE
WARTEZEIT FUR DEN ERHALT DES PRODUKTS MITZUTEILEN.

WENN DER KUNDE DIES WUNSCHT, KANN ER DIE STORNIERUNG DER BESTELLUNG BEANTRAGEN, INDEM ER SICH UNTER DEN
BEDINGUNGEN GEMASS ARTIKEL 8 AN DEN VERKAUFER WENDET UND ER KANN DIE RUCKERSTATTUNG DER BEREITS
GEZAHLTEN BETRAGE INNERHALB VON 14 TAGEN GEMASS ARTIKEL 9 ERHALTEN. DER VERKAUFER KANN FUR DIE
NICHTAUSFUHRUNG DER BESTELLUNG IM FALL VON LAGERFEHLBESTANDEN ODER NICHTVERFUGBARKEIT DES PRODUKTS
NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, SO DASS DER KAUFER VOM VERKAUFER KEINE ENTSCHADIGUNG BEI
NICHTVERFUGBARKEIT DES BESTELLTEN PRODUKTS VERLANGEN KANN.

5. PREISE

Die AuF DER WEBSITE ANGEGEBENEN PREISE FUR PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VERSTEHEN SICH ALS NETTOPREISE
INKL. STEUERN (INKL. MWST.) UND ZUZUGLICH DER BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN, DIE zU LASTEN DES KUNDEN
GEHEN.

WAIR VERWENREN COOKIES, UM INHALTE;UND-ANZEIGEN, ZU RPERSONALISIEREN,-FUNKTIONEN EINVERSTANDE,
FUR- SOZIALEXMEBIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG Zzu.
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DER IN DEM VOM VERKAUFER AUSGESTELLTEN BESTELLSCHEIN AUSGEWIESENE PREIS IST DER ENDPREIS UND ENTHALT DIE
BETEILIGUNG DES KUNDEN AN DEN VERSANDKOSTEN.

DIE ZAHLUNG SELBST WIRD ERST ALS ERFOLGT ERACHTET, WENN DER VERKAUFER TATSACHLICH DIE GELDER EINGEZOGEN
HAT.

EINE RECHNUNG, DIE DER KUNDE UBER DIE RUBRIK ,,MEIN KONTO* AUSDRUCKEN KANN, WIRD VOM VERKAUFER ERSTELLT
UND DEM KUNDEN BEI DER LIEFERUNG DER BESTELLTEN PRODUKTE UBERGEBEN.

DER VERKAUFER IST NICHT GEHALTEN, DIE LIEFERUNG DER VOM KAUFER BESTELLTEN PRODUKTE VORZUNEHMEN, WENN
DER KAUFER IHM NICHT VOLLSTANDIG DEN ENTSPRECHENDEN PREIS IN DEN OBEN GENANNTEN BEDINGUNGEN BEZAHLT.

6. BETEILIGUNG DES KUNDEN AN DEN
VERSANDKOSTEN

DIE VERSANDKOSTEN ENTHALTEN DIE BETEILIGUNG AN DEN BEARBEITUNGSGEBUHREN DER BESTELLUNG SOWIE DIE
BETEILIGUNG AN DEN LIEFERKOSTEN.

BEI DEN BETEILIGUNGSKOSTEN HANDELT ES SICH UM FESTKOSTEN, DIE IM W ARENKORB SOWIE IN DER BESTELLUBERSICHT
UND AUF DER RECHNUNG DETAILLIERT AUSGEWIESEN WERDEN.

Die BETEILIGUNG AN DEN BEARBEITUNGSGEBUHREN IST EINE PAUSCHALE. SIE DECKT DIE KOSTEN FUR DIE VORBEREITUNG
DER BESTELLUNG, IHRE SPEZIELLE VERPACKUNG UND DIE VERSICHERUNGEN AB, DIE DIE ORDNUNGSGEMASSE AUSLIEFERUNG
AN DEN KUNDEN SICHERSTELLEN.

FUR LANDER AUSSERHALB DER EWG GEHEN MOGLICHE ZOLLGEBUHREN zU LASTEN DES KUNDEN.

DER KUNDE BESTATIGT, UMFASSEND UBER DIE BETEILIGUNGEN AN DEN VERSANDKOSTEN (BEARBEITUNG UND LIEFERUNG),
DIE AUF DEN PREIS FUR DIE BESTELLTEN PRODUKTE AUFGESCHLAGEN WERDEN, INFORMIERT WORDEN ZU SEIN. SIEHE
EINZELHEITEN DER VERSANDKOSTEN

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1. DER PREIS MUSS BAR UND VOLLSTANDIG AM TAG DER ERTEILUNG DER BESTELLUNG DURCH DEN KUNDEN MITTELS
SICHEREM ZAHLUNGSWEG BEZAHLT WERDEN, DER VOM KUNDEN UNTER DEN FOLGENDEN ZAHLUNGSMITTELN AUSGEWAHLT
WIRD:

o PER BANKKARTE (CARTE BLEUE/VISA ODER EUROCARD/MASTERCARD)

e PEeR ScHEck AUSGESTELLT AUF SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. IN DIESEM FALL WIRD DIE BESTELLUNG
ERST NACH EINGANG UND EINLOSEN DES ScHECKS BESTATIGT (NUR FUR KUNDEN MIT WOHNSITZ IN FRANKREICH)

o Per UBERWEISUNG. IN DIESEM FALL WIRD DIE BESTELLUNG ERST NACH EINGANG DER UBERWEISUNG BESTATIGT.

e PER PAYpPAL

e [N 3 RATEN OHNE zUSATZLICHE GEBUHREN FUR BETRAGE zwIscHEN 150 uND 1500 €, NUR IN FRANKREICH. DER
BETRAG DER BESTELLUNG WIRD AUTOMATISCH DURCH 3 GETEILT. DER KUNDE KANN SICH DIE ZAHLUNGSTERMINE
ANZEIGEN LASSEN. DAS INTERVALL ZWISCHEN ZWEI ZAHLUNGEN BETRAGT JEWEILS EINEN MONAT. DIE 2. UND 3.
ZAHLUNG ERFOLGT AUTOMATISCH UBER DAS KONTO, DAS DER BANKKARTE ZUGEWIESEN IST, MIT DER DER KUNDE DIE
ZAHLUNG VORGENOMMEN HAT.

7.2. BEl ZAHLUNG PER BANKKARTE MuUss DER KUNDE DEN NAMEN DES INHABERS DER KARTE, DIE NUMMER DER
BANKKARTE, DIE ART DER BANKKARTE, DAS ABLAUFDATUM DER BANKKARTE SOWIE DIE PRUFNUMMER (DREISTELLIGE
ZAHL AUF DER RUCKSEITE DER BANKKARTE) ANGEBEN. DER KUNDE WIRD AUTOMATISCH ZUM BANKSERVER DES
VERKAUFERS WEITERGELEITET.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE 'UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU.
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DIE TRANSAKTION WIRD UMGEHEND VON DER BANKKARTE DES KUNDEN NACH PRUFUNG DER GENANNTEN BANKKARTE
ABGEBUCHT. WENN DIE ABBUCHUNG DES PREISES NICHT MOGLICH SEIN SOLLTE, WIRD DIE BESTELLUNG DES KUNDEN
STORNIERT.

7.3. BEI ZAHLUNG PER PAYPAL WIRD DER KUNDE, DER SEINE BESTELLUNG PER PAYPAL ZAHLEN MOCHTE, AUTOMATISCH
AUF DIE PAYPAL-SEITE DER WEBSITE WEITERGELEITET, WO ER SEINE FUR SEIN PAYPAL-KONTO HINTERLEGTE E-MAIL-
ADRESSE UND SEIN PAYPAL-PASSWORT EINGEBEN MUSS. ES GELTEN DIE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON PAYPAL. NACHDEM
DIE PAYPAL-Z AHLUNG BESTATIGT WURDE, KANN DER KUNDE SEINE BESTELLUNG AUF DER WEBSITE DES VERKAUFERS
ABSCHLIESSEN.

7.4. FUR JEDEN BEI FALLIGKEIT NICHT BEZAHLTEN BETRAG WERDEN VON RECHTS WEGEN VERZUGSZINSEN IN HOHE DES
DREIFACHEN GESETZLICHEN ZINSSATZES ERHOBEN. DIESE ZINSEN WERDEN BIS ZUM TAG DER BEZAHLUNG DES FALLIGEN
BETRAGS EINSCHLIESSLICH ZINSEN BERECHNET.

8. LIEFERUNG

DiE LIEFERUNGEN DER PRODUKTE ERFOLGEN AUSSCHLIESSLICH IN DIE AUF DER SEITE ,,PORTOKOSTEN UND LIEFERLANDER"
ANGEGEBENEN LANDER.

DiE LIEFERUNG BEINHALTET NICHT DIE INSTALLATION ODER DIE INBETRIEBNAHME DER PRODUKTE.
Die LIEFERUNGEN ERFOLGEN AN DIE VOM KUNDEN zUM ZEITPUNKT DER BESTELLUNG ANGEGEBEN LIEFERADRESSE.

SIE WERDEN VON SPEDITEUREN DURCHGEFUHRT, DIE BEAUFTRAGT WURDEN, DIE PAKETE ZUM WOHNORT DES KUNDEN
ODER AN EINE ABHOLSTELLE ZU LIEFERN.

Die LIEFERUNGEN ERFOLGEN VON MONTAG BIS SAMSTAG (IN DIE GROSSEN BALLUNGSGEBIETE) VON 8.00 BIs 13.00 UHR
(KEINE LIEFERUNGEN AN SONN- UND FEIERTAGEN).

DER KUNDE MUSS DEN ORDNUNGSGEMASSEN ZUSTAND DES PAKETS BEI EMPFANG IM BEISEIN DES SPEDITEURS PRUFEN
UND SEINE ENTGEGENNAHME IM FALL VON BESCHADIGUNG ABLEHNEN. ANDERNFALLS KANN DER KUNDE DAS PRODUKT
DEM VERKAUFER NICHT ZURUCKSCHICKEN.V

Die BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN, DIE ZU LASTEN DES KUNDEN GEHEN, WIRD IN ARTIKEL 6 DETAILLIERT
AUFGEFUHRT.

Die VERSAND- UND LIEFERFRISTEN AUF DER WEBSITE DIENEN NUR ZUR ORIENTIERUNG UND WERDEN VORBEHALTLICH DER
VERFUGBARKEIT ANGEGEBEN.

BEI VORHERSEHBARER VERLANGERUNG DER VERSANDFRISTEN VERPFLICHTET SICH DER VERKAUFER DAZU, DEN KUNDEN
ZEITNAH UND AUF JEDEM WEGE DARUBER ZU INFORMIEREN, DAMIT DIESER UBER DIE BEIBEHALTUNG BZW. DIE
VOLLSTANDIGE ODER TEILWEISE STORNIERUNG SEINER BESTELLUNG ENTSCHEIDEN KANN.

DER VERKAUFER KANN NICHT BELANGT UND HAFTBAR GEMACHT WERDEN FUR DIE FOLGEN VON EREIGNISSEN, DIE
AUSSERHALB SEINER KONTROLLE LIEGEN, INSBESONDERE IN FALLEN DER FORCE MAJEURE ODER DIE DEM SPEDITEUR
ANZULASTEN SIND, UND DIE DIE LIEFERUNG DER BESTELLTEN PRODUKTE VERZOGERN ODER VERHINDERN KONNEN.

Die LIEFerRFRIST ODER NICHTERFULLUNG DES VERTRAGS KANN IN KEINEM FALL DIE ZAHLUNG VON SCHADENSERSATZ AN
DEN KUNDEN ODER JEDEN DRITTEN NACH SICH ZIEHEN, DER IM AUFTRAG DES KUNDEN HANDELT.

Bel NICHTEINHALTUNG DER AUF DER WEBSITE GENANNTEN FRIST, KANN DER KUNDE SEINE BESTELLUNG STORNIEREN,
INDEM ER SICH AN DEN KUNDENDIENST UNTER DER RUBRIK ,,KONTAKT* ODER PER EINSCHREIBEN MIT RUCKSCHEIN AN DIE
FOLGENDE ADRESSE WENDET:

GRroupPE PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET
213 rRUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE zZU
ANALYSIERENS MV ENNISIE: AUFEDER 1SEITEl WEITERSURFEN, STIMMEN-SIE IDER (CooKIERNUTZUNG: ZWi
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DErR KUNDE VERPFLICHTET SICH DAZU, BEI DER BESTELLUNG ALLE FUR DIE LIEFERUNG NOTWENDIGEN INFORMATIONEN
BEREITZUSTELLEN, UM DIE ORDNUNGSGEMASSE ABWICKLUNG DER LIEFERUNG ZU GEWAHRLEISTEN (INSBESONDERE DIE
TELEFONNUMMER, UNTER DER ER TAGSUBER IM FALL EINER LIEFERUNG NACH HAUSE zU ERREICHEN IST).

DER KUNDE VERPFLICHTET SICH FUR SICH SELBST ODER FUR DEN EMPFANGER DER BESTELLUNG, DIE LIEFERUNG DER
PRODUKTE AN DER ADRESSE ENTGEGENZUNEHMEN, DIE ER BEI DER BESTELLUNG ANGEGEBEN HAT.

Bel bER LIEFERUNG Muss DER KUNDE ODER DER EMPFANGER DER PRODUKTE AUF ANFRAGE SEINE IDENTITAT
NACHWEISEN.

BEI EINER NICHT BESTELLUNGSGEMASSEN LIEFERUNG HINSICHTLICH QUALITAT ODER QUANTITAT, MUSS DER KUNDE DEN
VERKAUFER INNERHALB VON 2 TAGEN AB DEM EMPFANG DER BESTELLUNG UNTER ANGABE DER BESTELLNUMMER
DARUBER UNTERRICHTEN, UND ZWAR PER ANRUF BEI DER HOTLINE UNTER DER NUMMER +33/969 328 126 (ANRUF
NACH FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIs 12.00 UHR uND VON 14.00 BIs
17.00 UHR ODER UBER DEN KUNDENDIENST IN DER RUBRIK ,,KONTAKT* AUF DER WEBSITE ODER PER POST AN DIE OBEN
GENANNTE ADRESSE.

WENN BEI EINER NICHT BESTELLUNGSGEMASSEN LIEFERUNG HINSICHTLICH QUALITAT ODER QUANTITAT EINE RUCKSENDUNG
NOTWENDIG WIRD, MUSS DER KUNDE AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK ,,MEIN KONTO®, ,,MEINE BESTELLUNGEN® UND IM
DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN RUCKSENDEANTRAG STELLEN. NACH BESTATIGUNG DIESES ANTRAGS DURCH DEN
VERKAUFER, KANN DER KUNDE EINEN RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK ,,MEIN RUCKSENDUNGEN‘ HERUNTERLADEN, DEN ER
DEM ZURUCKGESENDETEN PRODUKT BEILEGEN MUSS. OHNE DIESEN RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRUCKSENDUNG
NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN. IM FALL EINER NICHT BESTELLUNGSGEMASSEN LIEFERUNG
GEHEN DIE RETOURKOSTEN zU LASTEN DES VERKAUFERS, DER KUNDE ERHALT PER POST EINEN VORFRANKIERTEN
RUCKUMSCHLAG, DEN ER AUF SEIN PAKET KLEBEN MUSS.

WENN DAS PRODUKT NICHT IN SEINER ORIGINALVERPACKUNG ZURUCKGESENDET WIRD ODER DIE ORIGINALVERPACKUNG
BESCHADIGT IST, WIRD EIN ABSCHLAG VON 25 % ERHOBEN. Es WIRD EMPFOHLEN, DAS PRODUKT FUR DEN TRANSPORT MIT
EINER UMVERPACKUNG ZU VERSEHEN.

BEI AusTAUSCH MUSSEN DIE PRODUKTE ZUSAMMEN IN IHRER ORIGINALVERPACKUNG UND IN PERFEKTEM ZUSTAND NEBST
ZUBEHOR UND MOGLICHEN ANLEITUNGEN ZURUCKGESENDET WERDEN.

Die UNMOGLICHKEIT, DEM KUNDEN DIE LIEFERUNG WEGEN SEINES EIGENEN VERSCHULDENS ZUZUSTELLEN (ABWESENHEIT
BEI EINEM LIEFERTERMIN, NICHTABHOLUNG DES PAKETS NACH UNZUSTELLBARKEITSBENACHRICHTIGUNG USW.) FUHRT FUR
DEN KUNDEN zUM VERLUST DER BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN. DIE RETOURKOSTEN WERDEN EBENFALLS VOM
RUCKERSTATTUNGSBETRAG DES ARTIKELS ABGEZOGEN. WENN DER KUNDE EINE ERNEUTE LIEFERUNG WUNSCHT, MUSS
ZUVOR DIE BETEILIGUNG AN DEN LIEFERKOSTEN VOM KUNDEN ERNEUT BEZAHLT WERDEN.

9. WIDERRUFSFRIST - RUCKSENDUNG DER
PRODUKTE UND/ODER DIENSTLEISTUNGEN
AUFGRUND EINER MEINUNGSANDERUNG

ALLE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN KONNEN GEGENSTAND EINES UMTAUSCHS ODER EINER RUCKERSTATTUNG
INNERHALB DER GESETZLICHEN UND VERTRAGLICHEN FRISTEN MIT AUSNAHME JENER MIT EINEM GEGENTEILIGEN VERMERK
SEIN.

IN ANWENDUNG VON ARTIKEL L 221-18 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION)
VERFUGT DER KUNDE UBER EINE WIDERRUFSFRIST VON 14 TAGEN AB DEM EINGANG DER BESTELLTEN PRODUKTE IM FALL
VON PRODUKTBESTELLUNGEN, ODER AB DER ANNAHME DES DIENSTLEISTUNGSANGEBOTS IM FALL VON
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNGEN.

UM voM WIDERRUFSRECHT GEBRAUCH ZU MACHEN, MUss DER KUNDE DEM VERKAUFER (GRoupPe PPC - Piece PoINT

~ - A A ~ -~ A ~AAAAT INIAARMIN -

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE zU
ANALYSIEREN..WENN SIEIAUF-DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN: SIE DER COOKIE-NUTZUNG: ZUt
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IM FALL DES WIDERRUFS ERSTATTET DER VERKAUFER DEM KUNDEN ALLE VON LETZTGENANNTEM ERHALTENE ZAHLUNGEN
ZURUCK, EINSCHLIESSLICH DER URSPRUNGLICHEN LIEFERKOSTEN, OHNE UNGEBUHRLICHE VERZOGERUNG UND IN JEDEM FALL
INNERHALB VON VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG, AN DEM DER VERKAUFER UBER DIE ENTSCHEIDUNG DES WIDERRUFS DES
KUNDEN INFORMIERT WURDE.

DER VERKAUFER NIMMT DIE RUCKERSTATTUNG MITTELS DES GLEICHEN ZAHLUNGSMITTELS VOR WIE DEM, DAS DER KUNDE
FUR DIE URSPRUNGLICHE TRANSAKTION VERWENDET HAT, DAS HEISST:

e RUCKERSTATTUNG AUF DAS BANKKONTO, DAS DER KARTE ZUGEWIESEN IST, MIT DER DIE ZAHLUNG VORGENOMMEN
WURDE, BEI KARTENZAHLUNG

e PER SCHECK ZUGUNSTEN DES KUNDEN, BEI ZAHLUNG PER SCHECK ODER UBERWEISUNG

e AUF DAS PAYPAL-KONTO, BEI ZAHLUNG PER PAYPAL

Diese RUCKERSTATTUNG IST FUR DEN KUNDEN MIT KEINERLEI KOSTEN VERBUNDEN.

DER VERKAUFER BEHALT SICH DAS RECHT VOR, DIE RUCKERSTATTUNG AUFZUSCHIEBEN, BIS ER DIE PRODUKTE ERHALTEN
ODER DER KUNDE EINEN NACHWEIS UBER DEN VERSAND DES PRODUKTE VORGELEGT HAT, JE NACHDEM, WAS ZUERST
EINTRITT.

Der KUNDE Muss DIE PRODUKTE IN IHRER ORIGINALVERPACKUNG, IN EINWANDFREIEM ZUSTAND UND ZUSAMMEN MIT
ALLEM ZUBEHOR UND MOGLICHEN ANLEITUNGEN SOWIE DEM ORDNUNGSGEMASS AUSGEFULLTEN RETOURSCHEIN AN
FOLGENDE ADRESSE ZURUCKSCHICKEN ODER ZURUCKGEBEN: EXPERT BY NET - RETOUR, CHEZ ARHM-ATELIERS DENIS
CORDONNIER, 11 CHEMIN DU PLATEAU, 69570 DARDILLY, OHNE UNGEBUHRLICHE VERZOGERUNG UND IN JEDEM FALL
INNERHALB VON VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG, AN DEM DER VERKAUFER UBER SEINE ENTSCHEIDUNG DES WIDERRUFS DES
KUNDEN INFORMIERT WURDE. DIESE FRIST GILT ALS EINGEHALTEN, WENN DER KUNDE DIE PRODUKTE VOR ABLAUF DER
FRIST VON VIERZEHN TAGEN ZURUCKSCHICKT.

UNVOLLSTANDIGE, BESCHADIGTE ODER VERSCHMUTZTE PRODUKTE KONNEN NICHT ZURUCKGENOMMEN WERDEN.

LEDIGLICH DER PREIS DES BZW. DER ZURUCKGESENDETEN PRODUKTE UND DIE VERSANDKOSTEN WERDEN DEM KUNDEN
ZURUCKERSTATTET. DIE RETOURKOSTEN GEHEN zU LASTEN DES KUNDEN.

FUR DIE RUCKSENDUNG MUss DER KUNDE zUNACHST AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK ,,MEIN KoNTO®, ,,MEINE
BESTELLUNGEN UND IM DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN RUCKSENDEANTRAG STELLEN.

NAcH BESTATIGUNG DES ANTRAGS DURCH DEN VERKAUFER, KANN DER KUNDE EINEN RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK
,,MEIN RUCKSENDUNGEN® HERUNTERLADEN, DEN ER DEM ZURUCKGESENDETEN PRODUKT BEILEGEN MUSS. OHNE DIESEN
RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRUCKSENDUNG NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN.

Die PRODUKTE MUSSEN AN IHRE RETOURADRESSE ZURUCKGESCHICKT WERDEN, DIE AUF DEM RETOURSCHEIN STEHT.

BEel EINER DIENSTLEISTUNG WIRD DIESE AB DEM EINGANG DER MITTEILUNG DES WIDERRUFS DEAKTIVIERT UND DIE
RUCKERSTATTUNG ERFOLGT INNERHALB DER OBEN GENANNTEN FRISTEN.

10. GEWAHRLEISTUNG - HAFTUNG

10.1 VERTRAGLICH ZUGESICHERTE GARANTIE

DIE VERTRAGLICHEN GARANTIEN FUR DIE PRODUKTE UND IHRE ANWENDUNGSBEDINGUNGEN WERDEN VOM LIEFERANTEN
DES PRODUKTS FESTGELEGT. DIE VERTRAGLICHEN GARANTIEN KONNEN SOMIT JE NACH PRODUKT, LIEFERANT UND MARKE
UNTERSCHIEDLICH AUSFALLEN (DAUER, UMFANG usw.) DIE EINZELHEITEN DER GARANTIEN SIND AUF DEM
PRODUKTDATENBLATT ANGEGEBEN, DAS DEM PRODUKT BEIGELEGT WIRD, UND SIE WERDEN AUF DER GEBRAUCHSANLEITUNG
ODER JEDEM ANDEREN, DEM PRODUKT BEIGELEGTEN DOKUMENT ERLAUTERT.

DER GARANTIEZEITRAUM BEGINNT AB DEM TAG DES EINGANGS DER PRODUKTE.
FQ WIRD DARAN FRINNFRT. DASS DIF GADANTII: VVORAILICCSFTZT. DASS DFR KIINI'\I: QFINEN GEGENIIRER DEM VEDI{KIIEED
W.IR VERWENREN , COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN, ZU PERSONALISIEREN; FUNKTIONEN

FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN'SIE' AUF'DER 'SEITE WEITERSURFEN, 'STIMMEN "SIE DER' COOKIE-NUTZUNG ZU.
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e FUNKTIONSSTORUNGEN AUFGRUND VON NORMALEM VERSCHLEISS DES PRODUKTS UND DER ERSATZ VON ZUBEHOR,
VERSCHLEISSTEILEN UND VERBRAUCHSMITTELN.
e AN DEN PRODUKTEN HERVORGERUFENE SCHADEN DURCH STOSSE ODER SCHLAGE.

VON DER VERTRAGLICHEN GARANTIE, DIE VON DEN LIEFERANTEN GEWAHRT WIRD, SIND UBLICHE
INSTANDHALTUNGSARBEITEN (OLWECHSEL, EINSTELLUNGEN, SCHLEIFEN USW.) AUSGENOMMEN.

UNABHANGIG VON DER VERTRAGLICH ZUGESICHERTEN GARANTIE BLEIBT FUR DIE PRODUKTE GEMASS DER GESETZLICHEN
GEWAHRLEISTUNG (GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE) UND DER GESETZLICHEN MANGELGEWAHRLEISTUNG (GARANTIE
LEGALE DES VICES) IM SINNE DER ARTIKEL L217-4 FF. DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA
ConNsoMMATION) UND 1641 Fr. DEs FRz. ZIVILGESETZBUCHES (CobDE CiviL) DIE GEWAHRLEISTUNG GEWAHRT.

10.2. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG

10.2.1. ARTIKEL L217-4 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CoDE DE LA CONSOMMATION): DER VERKAUFER IST
VERPFLICHTET, EINE VERTRAGSKONFORME W ARE ZU LIEFERN UND HAFTET FUR KONFORMITATSMANGEL, DIE BEI DER
LIEFERUNG BESTEHEN.

ER HAFTET EBENFALLS FUR KONFORMITATSMANGEL, DIE SICH AUS DER VERPACKUNG, DEN MONTAGEANWEISUNGEN ODER
DER INSTALLATION ERGEBEN, WENN DIESE VERTRAGSGEMASS IN SEINE ZUSTANDIGKEIT FALLT ODER UNTER SEINER
VERANTWORTUNG DURCHGEFUHRT WURDE.

10.2.2. ARTIKEL L217-5 DES FRz. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CoDE DE LA CONSOMMATION): UM
VERTRAGSKONFORM ZU SEIN, MUSS DIE KAUFSACHE:

1) FUR DEN VON EINER DERARTIGEN KAUFSACHE ERWARTETEN NORMALEN GEBRAUCH GEEIGNET SEIN UND INSBESONDERE:

- DER DURCH DEN VERKAUFER GELIEFERTEN BESCHREIBUNG ENTSPRECHEN UND DIE MERKMALE BESITZEN, DIE DIESER DEM
KAUFER IN FORM EINES MUSTERS ODER MODELLS PRASENTIERT HAT;

- DIE MERKMALE AUFWEISEN, DIE EIN KAUFER IN ANBETRACHT DER OFFENTLICHEN ERKLARUNGEN DES VERKAUFERS, DES
HERSTELLERS ODER SEINES VERTRETERS, INSBESONDERE IN DER WERBUNG ODER AUF DEM ETIKETT, RECHTMASSIG
ERWARTEN KANN;

2) ODER DIE MERKMALE AUFWEISEN, DIE IM GEMEINSAMEN EINVERNEHMEN VON DEN PARTEIEN DEFINIERT WURDEN, ODER
EINEM SPEZIELLEN, DURCH DEN KAUFER GEWUNSCHTEN NUTZUNGSZWECK, DER DEM VERKAUFER MITGETEILT UND VON
DIESEM AKZEPTIERT WURDE, ENTSPRECHEN.

10.3. MANGELGEWAHRLEISTUNG

10.3.1. ARTIKEL 1641 DES FRz. ZIVILGESETZBUCHES (CobE CivIL): DER VERKAUFER IST ZUR GEWAHRLEISTUNG FUR
VERBORGENE MANGEL DER KAUFSACHE VERPFLICHTET, DIE DIESE ZUM BESTIMMUNGSGEMASSEN VERWENDUNGSZWECK
UNTAUGLICH MACHEN ODER DIE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT DERART EINSCHRANKEN, DASS DER KAUFER DIE SACHE NICHT
ODER NUR ZU EINEM MINDEREN PREIS GEKAUFT HATTE, WENN ER DIE MANGEL GEKANNT HATTE.

10.3.2. ARTIKEL 1648, ABsaTz 1 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES (CobDE CiviL): EINE WANDLUNGSKLAGE DES KAUFERS
IST INNERHALB VON ZWEI JAHREN NACH AUFDECKEN DES MANGELS zU ERHEBEN. GEMASS ARTIKEL 1642-1 Muss DIE
KLAGE INNERHALB EINER AUSSCHLUSSFRIST VON EINEM JAHR AB DEM DATUM ERHOBEN WERDEN, AB DEM DER VERKAUFER
VON DEN VERSTECKTEN ODER OFFENSICHTLICHEN MANGELN ENTBUNDEN WERDEN KANN.

10.4. GELTENDMACHUNG

10.4.1. JEDER ANTRAG AUF GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG GEMASS DER GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNG ODER DER
MANGELGEWAHRLEISTUNG MUSS AN FOLGENDE STELLE GERICHTET WERDEN: GROUPE PPC - PIECE PoINT CHAUFFE —
ExPeRT BY NET, 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON IN IHRER EIGENSCHAFT ALS GARANT FUR DIE
VERTRAGSGEMASSE KONFORMITAT DER PRODUKTE.

WHRWVERWENDEN  COOKIES £ UM INHALTE-UND ANZEIGEN-ZU-RERSONALISIEREN; FFUNKTIONEN rHIMERERAT RNREL
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG zU.
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DER KUNDE IST INNERHALB VON VIERUNDZWANZIG (24) MONATEN NACH LIEFERUNG DES PRODUKTS DAVON BEFREIT, DEN
NACHWEIS UBER DIE VERTRAGSWIDRIGKEIT DES PRODUKTS ZU ERBRINGEN.

DIE GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG GILT UNABHANGIG VON DER HANDLERGARANTIE.
10.4.3. MANGELGEWAHRLEISTUNG

WENN DER KUNDE BESCHLIESST, DIE MANGELGEWAHRLEISTUNG GEMASS ARTIKEL 1641 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES IN
ANSPRUCH ZU NEHMEN, KANN ER ZWISCHEN DER AUFLOSUNG DES VERKAUFS ODER EINER MINDERUNG DES
VERKAUFSPREISES GEMASS ARTIKEL 1644 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES WAHLEN.

10.5. GEMAss ARTIKEL 2 SIND DIE FOTOs UND ABBILDUNGEN DER PRODUKTE AUF DER WEBSITE VERTRAGLICH NICHT
BINDEND UND FUHREN SOMIT NICHT ZUR HAFTUNG DES VERKAUFERS.

10.6. DER VERKAUFER WIRD WEDER ALS HAFTBAR NOCH ALS SAUMIG ANGESEHEN, WENN ER DEN NACHWEIS ERBRINGT,
DASS DER VERZUG ODER DIE NICHTERFULLUNG AUF EINEN FALL VON FORCE MAJEURE ZURUCKZUFUHREN IST ODER DEM
KUNDEN ANGELASTET WERDEN MUSS.

1. KUNDENDIENST

DER VERKAUFER BIETET EINEN KUNDENDIENST FUR DIE PRODUKTE. BEI PROBLEMEN MIT DER VERWENDUNG DER
PRODUKTE WIRD DER KUNDE AUFGEFORDERT, SICH ENTWEDER PER TELEFON UNTER DER NUMMER +33/969 328 126
(ANRUF NACH FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIs 12.00 unDp voN 14.00 Bis
17.00 UHR ODER DIREKT UBER DIE WEBSITE IN DER RUBRIK ,,KONTAKT* AN DEN VERKAUFER ZU WENDEN.

DARAUFHIN WIRD DEM KUNDEN EINE ERSTE DIAGNOSE MITGETEILT (ANWENDUNG ODER NICHTANWENDUNG DER
VERTRAGLICHEN GARANTIE, STORUNG USW.)

IM RAHMEN EINER RUCKSENDUNG DES PRODUKTS UND NACH ABSCHLUSS DER DIAGNOSE Muss DER KUNDE FUR DEN FALL,
DASS DAS PROBLEM DES PRODUKTS VON DER VERTRAGLICHEN GARANTIE DES LIEFERANTEN ABGEDECKT WIRD, UBER DIE
WEBSITE IN DER RUBRIK ,,MEIN KONTO®, ,,MEINE BESTELLUNGEN® UND IM DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN
RUCKSENDEANTRAG STELLEN. NACH BESTATIGUNG DIESES ANTRAGS DURCH DEN VERKAUFER, KANN DER KUNDE EINEN
RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK ,,MEIN RUCKSENDUNGEN‘ HERUNTERLADEN, DEN ER DEM ZURUCKGESENDETEN PRODUKT
BEILEGEN MUSS. IM VORLIEGENDEN FALL GEHEN DIE RETOURKOSTEN zU LASTEN DES VERKAUFERS, DER KUNDE ERHALT
PER POST EINEN VORFRANKIERTEN RUCKUMSCHLAG, DEN ER AUF SEIN PAKET KLEBEN Muss. DIE

REPARATUREN WERDEN ANSCHLIESSEND AUSGEFUHRT UND DAS PRODUKT DEM KUNDEN ZURUCKGESCHICKT, OHNE DASS IHM
DARAUS ZUSATZLICHE KOSTEN ENTSTEHEN.

WENN DIE GARANTIE JEDOCH NICHT GILT, ERSTELLT DER VERKAUFER DEM KUNDEN EINEN KOSTENVORANSCHLAG UND
FUHRT DIE REPARATUREN ERST AUS, NACHDEM ER DIE ZUSTIMMUNG DES KUNDEN UND DIE DEM KOSTENVORANSCHLAG
ENTSPRECHENDE ZAHLUNG ERHALTEN HAT. DIE HIN- UND RUCKTRANSPORTKOSTEN FUR DAS PRODUKT GEHEN EBENFALLS
zU LASTEN DES KUNDEN.

DAs PRODUKT Muss AN DIE RUCKSENDEADRESSE AUF DEM RETOURSCHEIN ZURUCKGESCHICKT WERDEN, DER DEM
ZURUCKGESCHICKTEN PRODUKT BEIGELEGT WERDEN MUSS. OHNE DIESEN RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRUCKSENDUNG
NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN.

12. EIGENTUMSVORBEHALT

DIE GELIEFERTEN PRODUKTE UND DIE ANGEBOTENEN DIENSTLEISTUNGEN BLEIBEN BIS ZUR VOLLSTANDIGEN UND
TATSACHLICHEN ZAHLUNG DES PREISES DURCH DEN KUNDEN EIGENTUM DES VERKAUFERS (EFFEKTIVER EINGANG DER
ZAHLUNG BEIM VERKAUFER).

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FOR SoziaLErMEDIEN-ANBIETEN ZU-KONNENCUNDEZUGRIFFE AUFUNSERE VW EBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE. AUF DER 'SEITE: WEITERSURFEN, STIMMEN: SIEFDER! CooKIESNUTZUNG ZU.
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Diese VERARBEITUNG WURDE GEGENSTAND DER VORGESCHRIEBENEN FORMALITATEN BEI DER FRZ. DATENSCHUTZBEHORDE
(CommissioN NATIONALE DE L’INFORMATIQUE ET DES LIBERTES, CNIL).

DErR HAuUPTZWECK DER VOM VERKAUFER DURCHGEFUHRTEN VERARBEITUNGEN BESTEHT DARIN, DIE LIEFERUNG
ORDNUNGSGEMASS ABZUWICKELN, DIE QUALITAT DER DIENSTLEISTUNGEN ZU VERBESSERN, INFORMATIONEN ZU EINMALIGEN
DIENSTLEISTUNGEN UND ANGEBOTEN BEREITZUSTELLEN, DIE DEN KUNDEN INTERESSIEREN KONNEN UND SO BESSER DIE
ERWARTUNGEN DES KUNDEN zU ERFULLEN.

DIE GESPEICHERTEN INFORMATIONEN SIND DEN BETREFFENDEN ABTEILUNGEN VORBEHALTEN UND WERDEN IN KEINEM FALL
AN MOGLICHE PARTNER WEITERGELEITET.

Die PERSONENBEZOGENEN DATEN DES KUNDEN KONNEN VOM VERKAUFER GGF. FUR DIE KUNDENWERBUNG AUF
ELEKTRONISCHEM WEGE UNTER DEM VORBEHALT VERWENDET WERDEN, DASS ZUVOR DIE AUSDRUCKLICHE ZUSTIMMUNGEN
DES KUNDEN MITTELS EINES KASTCHENS EINGEHOLT WURDE, DAS HIERZU AUF DEM IDENTIFIKATIONSFORMULAR DES KUNDEN
ANGEKREUZT WERDEN MUSS.

GEMASS DEN FRz. DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN (GEANDERTES GESETZ NR. 78-17 INFORMATIQUE ET LIBERTES vOM 6.
JANUAR 1978) BEsITzT DER KUNDE DAS RECHT, SIcCH DER VERARBEITUNG SEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN zu
WIDERSETZEN, UND ER VERFUGT WEITERHIN UBER DAS RECHT AUF ZUGRIFF, BERICHTIGUNG UND LOSCHEN SEINER
PERSONENBEZOGENEN DATEN.

BITTE WENDEN SIE SICH AN FOLGENDE STELLE, UM VON DIESEM RECHT GEBRAUCH ZU MACHEN:

GroupPeE PPC - Piece PoINT CHAUFFE — ExPERT BY NET
213 RUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON

DER KUNDEN KANN JEDERZEIT SEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK " MEIN KoNTO "
ANDERN.

DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES KUNDEN WERDEN VERTRAULICH VOM VERKAUFER FUR EINEN ZEITRAUM VON ZWEI
JAHREN AB DEM LETZTEN BESUCH DER WEBSITE GESPEICHERT, SIE KONNEN ABER ZU ZWECKEN DER GESETZESKONFORMEN
ARCHIVIERUNG AUCH LANGER ARCHIVIERT WERDEN.

14. GEISTIGES EIGENTUM

ALLE ELEMENTE DER WEBSITE OPTISCHER ODER AKUSTISCHER NATUR EINSCHLIESSLICH DES SERVICEHEFTS UND DER
ZUGRUNDELIEGENDEN TECHNOLOGIE, SIND DURCH DIE GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTE DES VERKAUFERS GESCHUTZT.

SIE SIND DAS ALLEINIGE EIGENTUM DES VERKAUFERS ODER DER VOM VERKAUFER ANGEGEBENEN LIEFERANTEN.

DER KUNDE, DER EINE PERSONLICHE WEBSITE BESITZT, HAT DIE MOGLICHKEIT, AUF SEINER WEBSITE ZU PRIVATEN
ZWECKEN EINEN LINK ZUR STARTSEITE DER WEBSITE EINZURICHTEN VORBEHALTLICH EINER DIESBEZUGLICH VOM
VERKAUFER VORAB ERTEILTEN AUSDRUCKLICHEN UND SCHRIFTLICHEN GENEHMIGUNG.

EINE soLCHE GENEHMIGUNG KANN IN KEINEM FALL ALS EINE IMPLIZITE ANSCHLUSSVEREINBARUNG GEWERTET WERDEN.

JEDER HYPERLINK, DER AUF DIE WEBSITE VERWEIST UND DIE TECHNIK DES FRAMING ODER DEEP-LINKING VERWENDET,
IST STRENGSTENS UNTERSAGT.

IN JEDEM FALL Muss EIN LINK, AUCH WENN ER AUSDRUCKLICH GENEHMIGT WURDE, AUF VERLANGEN DES VERKAUFERS
ENTFERNT WERDEN.

15. KUNDENBEZIEHUNG - TELEFONBERATER

Bel FRAGEN ODER PROBLEMEN KANN SICH DER KUNDE UNTER DER TELEFONNUMMER +33/969 328 126 (ANRUF NACH
FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIs 12.00 unD voN 14.00 Bis 17.00 UHR

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND,ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER CookIE-NUTZUNG zu.

DEeTAILS ANSEHEN/COOKIE'EINSTELLUNGEN ANDERN
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DER VERKAUFER KANN NICHT FUR INHALTE UND FUNKTIONSWEISE DIESER WEBSITES HAFTBAR GEMACHT WERDEN ODER
FUR MOGLICHE BEEINTRACHTIGUNGEN ODER SCHADEN (VIREN ...) WELCHER ART AUCH IMMER ZUR VERANTWORTUNG
GEZOGEN WERDEN, DIE DEM KUNDEN AUFGRUND EINES BESUCHS DIESER WEBSITES ENTSTEHEN.

17. GESAMTHEIT

FUR DEN FALL, DAss EINE DER BESTIMMUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN AUFGRUND EINER ANDERUNG
DER GELTENDEN GESETZE, DER VORSCHRIFTEN ODER AUFGRUND EINER GERICHTLICHEN ENTSCHEIDUNG UNGULTIG WIRD,
BLEIBEN DIE GULTIGKEIT UND DIE VOLLSTRECKBARKEIT DER ANDEREN BESTIMMUNGEN DIESER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN DAVON UNBERUHRT.

18. ANWENDBARES RECHT UND BEILEGUNG VON
RECHTSSTREITIGKEITEN

FUR ALLE IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN ENTHALTENEN KLAUSELN UND ALLE DORT GENANNTEN
GESCHAFTE GILT DAS FRANZOSISCHE RECHT.

BEI RECHTSSTREITIGKEITEN STREBEN DIE PARTEIEN EINE EINVERNEHMLICHE LOSUNG AN. DER KUNDE WIRD UBER DIE
MOGLICHKEIT UNTERRICHTET, BEI STREITIGKEITEN UNENTGELTLICH VON EINER VOM VERKAUFER ANGEBOTENEN
GERICHTSFERNEN VERTRAGLICHEN MEDIATION ODER JEDER ANDEREN ALTERNATIVEN FORM DER STREITBEILEGUNG
GEBRAUCH ZU MACHEN.

DER vOM VERKAUFER VORGESCHLAGENE MEDIATOR IST MEDICYS.

Diese MEDIATIONSSTELLE IST ERREICHBAR:

e AUF ELEKTRONISCHEM WEGE: WWW.MEDICYS.FR ;
e ODER AUF DEM PosTwEG: MEDICYS- CENTRE DE MEDIATION ET REGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE=
73, BouLEVARD DE CLICHY, 75009 — PARIs

GEMASss ARTIKEL L 612-2 DEs FRzZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION) LAUTET EINE DER
GRUNDVORAUSSETZUNGEN FUR DIE UNTERSUCHUNG DES STREITFALLS DURCH MEDICYS wiE FoLGT: DER VERBRAUCHER
MUSS NACHWEISEN, DASS ER VORAB VERSUCHT HAT, SEINEN STREITFALL DIREKT MIT DEM KUNDENDIENST DES VERKAUFERS
MITTELS EINER BESCHWERDE ZU KLAREN, DIE PER POST ODER AUF ELEKTRONISCHEM WEGE EINGEREICHT WURDE.

SOFERN INNERHALB VON 2 MONATEN AB DER MITTEILUNG DES STREITFALLS AN DIE JEWEILS ANDERE PARTEI KEINE
EINIGUNG ERZIELT WURDE, UNTERLIEGEN ALLE STREITFALLE, DIE SICH AUS DEM VORLIEGENDEN VERTRAG BEZUGLICH DER IM
VERTRAG GENANNTEN GESCHAFTE, SEINER GULTIGKEIT, AUSLEGUNG, ERFULLUNG, KUNDIGUNG SOWIE HINSICHTLICH DER
DARAUS ENTSTEHENDEN KONSEQUENZEN UND FOLGEN ERGEBEN, DEN ZUSTANDIGEN GERICHTEN GEMASS DER ALLGEMEINEN
RECHTSPRECHUNG.

SEHEN SIE DIE FRUHEREN VERSIONEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN EIN:

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN
FUR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KONNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE zZU
ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZzU.

DETAILS ANSEHEN/COOKIE'EINSTELLUNGEN ANDERN
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