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  ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN EXPERTBYNET

ALLGEMEINE
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
(ANWENDUNGSDATUM STARTTERMIN)

1. ANNAHME - DRITTWIRKSAMKEIT
1.1 DIE VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN REGELN DIE BEZIEHUNGEN ZWISCHEN DEM UNTERNEHMEN

PPC (PIÈCE POINT CHAUFFE), SAS, VEREINFACHTE AKTIENGESELLSCHAFT FRZ. RECHTS, MIT EINEM KAPITAL VON 850
000 € UND MIT GESELLSCHAFTSSITZ IN DER: 213 RUE DE GERLAND, BÂTIMENT A, 69007 LYON, RCS 505 377 903
(NACHSTEHEND „DER VERKÄUFER“) UND JEDEM NICHT GEWERBLICHEN KÄUFER (NACHSTEHEND „DER KUNDE“), DER EINE

BESTELLUNG AUF EINER DER FOLGENDEN WEBSITES AUFGEBEN MÖCHTE: WWW.EXPERTBYNET.COM, WWW.EXPERTBYNET.FR,
WWW.EXPERTBYNET.ES, WWW.EXPERTBYNET.IT, WWW.EXPERTBYNET.DE ODER WWW.EXPERTBYNET.CO.UK (NACHSTEHEND

„DIE WEBSITE“).

FÜR DEN FALL, DASS DER KUNDE NICHT IN FRANKREICH ANSÄSSIG IST, FINDEN DIE VORLIEGENDEN

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN AUF DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN DEM VERKÄUFER UND DEM KUNDEN ANWENDUNG, SOFERN KEINE

GÜNSTIGERE BESTIMMUNG IN DEN VORSCHRIFTEN DES LANDES DES KUNDEN VORGESEHEN IST.

MIT DER AUFGABE EINER BESTELLUNG AUF DER WEBSITE ERKENNT DER KUNDE UNEINGESCHRÄNKT DIE VORLIEGENDEN

ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN AN (NACHSTEHEND „ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN“ ODER „AGB“) UND

SIEHT DAVON AB, SICH AUF ETWAIGE GEGENSÄTZLICHE UNTERLAGEN ZU BERUFEN.
DIE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN KÖNNEN JEDERZEIT VOM VERKÄUFER GEÄNDERT WERDEN. ES GELTEN DIE

ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN, DIE AM TAG DER AUFGABE DER BESTELLUNG DURCH DEN KUNDEN GÜLTIGKEIT

HABEN.

1.2 DIE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN KÖNNEN JEDERZEIT AUF DER WEBSITE EINGESEHEN WERDEN UND HABEN

VORRANG VOR JEDER ANDEREN VERSION ODER JEDEM ANDEREN GEGENSÄTZLICHEN DOKUMENT.

DER KUNDE KANN BEANTRAGEN, DASS IHM DIE AGB VOM VERKÄUFER PER E-MAIL ZUGESCHICKT WERDEN. ER KANN SIE

EBENFALLS SPEICHERN, BEARBEITEN ODER KOPIEREN, WOBEI DARAUF HINGEWIESEN WIRD, DASS DAS SPEICHERN,
BEARBEITEN ODER KOPIEREN DIESES DOKUMENTS IN SEINER ALLEINIGEN VERANTWORTUNG LIEGEN, DA DIESE AGBS

ÄNDERUNGEN UNTERLIEGEN KÖNNEN.

2. PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN
DER KUNDE WIRD AUF DER WEBSITE ÜBER DIE WESENTLICHEN MERKMALE DER ANGEBOTENEN PRODUKTE UND

DIENSTLEISTUNGEN INFORMIERT.
DER KUNDE WIRD JEDOCH DAZU AUFGEFORDERT, VON DEN GEBRAUCHSANWEISUNGEN ODER ALLEN ANDEREN, DEM

PRODUKT BEIGELEGTEN ODER AUF DEM PRODUKT ODER SEINER VERPACKUNG BEREITGESTELLTEN INFORMATIONEN

KENNTNIS ZU NEHMEN (VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR DEN GEBRAUCH, NUTZUNGSBEDINGUNGEN ...)

FOTOS, SCHEMATA, ZEICHNUNGEN ODER VIDEOS, DIE DAS PRODUKT ILLUSTRIEREN, SIND FÜR DEN VERKÄUFER NICHT

BINDEND UND WERDEN NUR ZUR PRÄSENTATION DER PRODUKTE BEREITGESTELLT. FEHLER, DIE DORT AUFTRETEN, ZIEHEN IN
KEINEM FALL DIE VERANTWORTUNG DES VERKÄUFERS NACH SICH.
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3. BESTELLUNGEN
ES IST SACHE DES KUNDEN, AUF DER WEBSITE DIE PRODUKTE AUSZUWÄHLEN, DIE ER BESTELLEN MÖCHTE, UND ZWAR

GEMÄSS FOLGENDEN MODALITÄTEN:

3.1. NAVIGATION AUF DER WEBSITE

DER KUNDE KANN DIE VERSCHIEDENEN, VOM KÄUFER AUF DER WEBSITE ANGEBOTENEN PRODUKTE ZUR KENNTNIS

NEHMEN. DER KUNDE KANN SICH UNGEHINDERT AUF DEN VERSCHIEDENEN SEITEN DER WEBSITE UMSEHEN, OHNE DABEI

VERPFLICHTUNGEN HINSICHTLICH EINER BESTELLUNG EINZUGEHEN.

3.2. REGISTRIERUNG EINER BESTELLUNG

WENN DER KUNDE EINE BESTELLUNG AUFGEBEN MÖCHTE, WÄHLT ER DIE VERSCHIEDENEN PRODUKTE AUS, FÜR DIE ER SICH

INTERESSIERT, UND BEKUNDET SEIN INTERESSE, INDEM ER DAS KÄSTCHEN „IN DEN WARENKORB“ ANKREUZT.

AUF DER WEBSITE KANN DER KUNDE JEDERZEIT:

EINZELHEITEN ZU DEN VON IHM AUSGEWÄHLTEN PRODUKTEN ERHALTENEN MIT KLICK AUF „WARENKORB“,
SEINE PRODUKTAUSWAHL FORTSETZEN MIT KLICK AUF „WEITER EINKAUFEN“,
SEINE PRODUKTAUSWAHL BEENDEN UND DIESE PRODUKTE BESTELLEN MIT KLICK AUF „ZUR KASSE GEHEN“.

UM DIE PRODUKTE ZU BESTELLEN, DIE ER AUSGEWÄHLT HAT, NACHDEM ER AUF „ZUR KASSE GEHEN“ GEKLICKT HAT, MUSS

DER KUNDE SICH AUSWEISEN, INDEM ER ENTWEDER SEINE E-MAIL-ADRESSE UND SEIN VERTRAULICHES PASSWORT EINGIBT,
WENN ER BEREITS EIN KONTO ERSTELLT HAT, ODER INDEM ER DAS FORMULAR FÜR DIE KONTOERSTELLUNG AUSFÜLLT. IM
LETZTEREN FALL MUSS DER KUNDE DAS IHM BEREITGESTELLTE FORMULAR GETREU UND PRÄZISE AUSFÜLLEN, IN DEM ER

INSBESONDERE DIE FÜR SEINE IDENTIFIKATION NOTWENDIGEN INFORMATIONEN UND SPEZIELL SEINEN NAMEN, VORNAMEN

UND SEINE POSTANSCHRIFT ANGIBT. DES WEITEREN MUSS DER KUNDE SEINE E-MAIL-ADRESSE UND EIN PASSWORT

SEINER WAHL EINGEBEN, DAS PERSÖNLICH UND VERTRAULICH IST UND DAS ER BRAUCHT, UM SICH SPÄTER AUF DER

WEBSITE ANZUMELDEN. DER KUNDE WIRD INFORMIERT UND AKZEPTIERT, DASS DIE EINGABE DIESER BEIDEN

BENUTZERKENNUNGEN ALS BEWEIS SEINER IDENTITÄT GILT UND SEINE ZUSTIMMUNG AUSDRÜCKT.

NACHDEM DER KUNDE IDENTIFIZIERT WURDE, MUSS ER DIE LIEFERADRESSE BESTÄTIGEN. EIN BESTELLSCHEIN WIRD AM

BILDSCHIRM ANGEZEIGT, DER INSBESONDERE FOLGENDE ANGABEN ENTHÄLT: ART, MENGE UND PREIS DER VOM KUNDEN

AUSGEWÄHLTEN PRODUKTE SOWIE GESAMTBETRAG DER BESTELLUNG, KONTAKTDATEN DES KUNDEN, LIEFERFRISTEN DER

PRODUKTE, LIEFERADRESSE DER PRODUKTE.

DER KUNDE KANN MÖGLICHE FEHLER VOR DER BESTÄTIGUNG SEINER BESTELLUNG KORRIGIEREN. WENN DIES DER FALL

SEIN SOLLTE, WIRD AUTOMATISCH EIN NEUER BESTELLSCHEIN AUSGEGEBEN.

DER VERKÄUFER KANN NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, WENN SICH DIE VOM KUNDEN BEREITGESTELLTEN

INFORMATIONEN ALS FALSCH ODER UNVOLLSTÄNDIG ERWEISEN.

3.3. ENDGÜLTIGE BESTÄTIGUNG DER BESTELLUNG

NACH KENNTNISNAHME DES BESTELLSCHEINS UND NACHDEM DER KUNDE ALLE VERLANGTEN ANGABEN GEMACHT HAT,
KREUZT DER KUNDE DAS KÄSTCHEN FÜR DIE ANNAHME DER VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN AN

UND KLICKT AUF „JETZT BEZAHLEN“.

DIESER ZWEITE KLICK STELLT EINE ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT DAR. DIESE UNTERSCHRIFT HAT DEN GLEICHEN WERT

UND VERPFLICHTET DEN KUNDEN IM GLEICHEN MASSE WIE EINE HANDSCHRIFTLICHE UNTERSCHRIFT. DER BESTELLSCHEIN

WIRD IN DEN ELEKTRONISCHEN VERZEICHNISSEN DES VERKÄUFERS GESPEICHERT, DIE IHRERSEITS AUF EINEM ZUVERLÄSSIGEN

DATENTRÄGER GESPEICHERT WERDEN. ER GILT ALS NACHWEIS FÜR DIE VOM KUNDEN EINGEGANGENE

KAUFVERPFLICHTUNG.

DER KUNDE KANN DIE GEWÜNSCHTE ZAHLUNGSART UNTER DEN VOM VERKÄUFER ANGEBOTENEN ZAHLUNGSARTEN

AUSWÄHLEN UND NIMMT DANN DIE ZAHLUNG DER PRODUKTE GEMÄSS ARTIKEL 7 VOR.

3.4. ÜBERSICHT ÜBER DIE BESTELLUNG

WENN ER SEINE ZAHLUNGSART AUF DER WEBSITE BESTÄTIGT HAT (GGF. MIT ANGABE SEINER KARTENNUMMER UND DES

ABLAUFDATUMS), WIRD EINE ÜBERSICHT ÜBER DIE BESTELLUNG DES KUNDEN ANGEZEIGT MIT ANGABE DER NUMMER DER

TRANSAKTION. DER VERKAUF WIRD ERST NACH ANZEIGE DER BESTELLÜBERSICHT DURCH DEN VERKÄUFER ALS

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 
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RECHTSGÜLTIG ERACHTET, DA DIESE ALS BESTELLBESTÄTIGUNG GILT. ANSCHLIESSEND WIRD DEM KUNDEN EINE

ZUSAMMENFASSUNG DER BESTELLUNG BEI REGISTRIERUNG PER E-MAIL ZUGESCHICKT.

3.5. BESTELLNACHWEIS

IN JEDEM FALL GELTEN DIE ONLINE-ANGABE DER BANKKARTENNUMMER UND DIE ABSCHLIESSENDE BESTÄTIGUNG DER

BESTELLUNG ALS NACHWEIS FÜR DIE VOLLSTÄNDIGKEIT DER GENANNTEN BESTELLUNG GEMÄSS DEN BESTIMMUNGEN DES

FRZ. GESETZES NR. 2000-230 VOM 13. MÄRZ 2000 UND SIE BEGRÜNDEN DEN ANSPRUCH DER FÄLLIGKEIT DER

BETRÄGE, ZU DEREN ZAHLUNG DIE AUF DEM BESTELLSCHEIN ANGEFÜHRTE AUSWAHL DER PRODUKTE UND

DIENSTLEISTUNGEN VERPFLICHTET.

DIESE BESTÄTIGUNG GILT ALS UNTERSCHRIFT UND AUSDRÜCKLICHE ANNAHME ALLER AUF DER WEBSITE DURCHGEFÜHRTEN

TRANSAKTIONEN. DIE ELEKTRONISCHEN VERZEICHNISSE, DIE IN DEN INFORMATIKSYSTEMEN DES VERKÄUFERS UNTER

ANGEMESSENEN SICHERHEITSBEDINGUNGEN ARCHIVIERT WERDEN, GELTEN ALS NACHWEISE FÜR DIE KORRESPONDENZEN,
DIE BESTELLUNGEN UND DIE ZAHLUNGEN, DIE ZWISCHEN DEN PARTEIEN STATTGEFUNDEN HABEN.

DIE ARCHIVIERUNG DER BESTELLSCHEINE, DER BESTELLBESTÄTIGUNGEN UND DER RECHNUNGEN ERFOLGT AUF EINEM

ZUVERLÄSSIGEN UND DAUERHAFTEN DATENTRÄGER, SO DASS SIE EINER ZUVERLÄSSIGEN KOPIE ENTSPRICHT, DEREN

UNVERSEHRTHEIT GEMÄSS ARTIKEL 1379 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES (CODE CIVIL) LANGFRISTIG GARANTIERT WIRD.

3.6. VERFOLGUNG DER BESTELLUNG

DER KUNDE KANN JEDERZEIT DEN STATUS SEINER BESTELLUNG IN DER RUBRIK „MEIN KONTO“ EINSEHEN. MIT DIESER

VERFOLGUNG IST FÜR DEN KUNDEN DER BEARBEITUNGSSTATUS SEINER BESTELLUNG ERKENNBAR, ABER AUCH DER

VERSAND- BZW. LIEFERSTATUS SEINER PAKETE. DER KUNDE KANN GEMÄSS ARTIKEL 15 DER VORLIEGENDEN

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN JEDERZEIT DEN KUNDENDIENST DES VERKÄUFERS KONTAKTIEREN, UM SICH ÜBER DEN STATUS

SEINER BESTELLUNG ZU INFORMIEREN.

4. VERFÜGBARKEIT DER PRODUKTE
DIE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN SIND SOLANGE DER VORRAT REICHT UND IM RAHMEN DER KAPAZITÄT DES

VERKÄUFERS VERFÜGBAR.

DER VERKÄUFER NIMMT AUF DER WEBSITE HÄUFIGE AKTUALISIERUNGEN DER VERFÜGBARKEITEN VOR, ER KANN JEDOCH

NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, WENN DER VORRAT NICHT MIT DEM AUF DER WEBSITE ANGEGEBENEN

VORRAT ÜBEREINSTIMMT.

BEI NICHTVERFÜGBARKEIT VERPFLICHTET SICH DER VERKÄUFER, DEN KUNDEN AUF JEDEM WEGE NACH SEINEM ERMESSEN

INNERHALB VON ACHT (8) TAGEN AB DEM DATUM DER BESTELLUNG DARÜBER ZU UNTERRICHTEN UND DEM KUNDEN DIE

WARTEZEIT FÜR DEN ERHALT DES PRODUKTS MITZUTEILEN.

WENN DER KUNDE DIES WÜNSCHT, KANN ER DIE STORNIERUNG DER BESTELLUNG BEANTRAGEN, INDEM ER SICH UNTER DEN

BEDINGUNGEN GEMÄSS ARTIKEL 8 AN DEN VERKÄUFER WENDET UND ER KANN DIE RÜCKERSTATTUNG DER BEREITS

GEZAHLTEN BETRÄGE INNERHALB VON 14 TAGEN GEMÄSS ARTIKEL 9 ERHALTEN. DER VERKÄUFER KANN FÜR DIE

NICHTAUSFÜHRUNG DER BESTELLUNG IM FALL VON LAGERFEHLBESTÄNDEN ODER NICHTVERFÜGBARKEIT DES PRODUKTS

NICHT ZUR VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN, SO DASS DER KÄUFER VOM VERKÄUFER KEINE ENTSCHÄDIGUNG BEI

NICHTVERFÜGBARKEIT DES BESTELLTEN PRODUKTS VERLANGEN KANN.

5. PREISE
DIE AUF DER WEBSITE ANGEGEBENEN PREISE FÜR PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VERSTEHEN SICH ALS NETTOPREISE

INKL. STEUERN (INKL. MWST.) UND ZUZÜGLICH DER BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN, DIE ZU LASTEN DES KUNDEN

GEHEN.

EINE AUSNAHME BILDET DIE SCHWEIZ. HIER VERSTEHEN SICH DIE AUF DER WEBSITE ANGEGEBENEN PREISE FÜR PRODUKTE

UND DIENSTLEISTUNGEN ALS ZUZÜGLICH STEUERN UND ZUZÜGLICH DER BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN, DIE ZU

LASTEN DES KUNDEN GEHEN.

DER VERKÄUFER BEHÄLT SICH DAS RECHT VOR, SEINE PREISE JEDERZEIT ZU ÄNDERN. DIE PREISE GELTEN IM RAHMEN DES

FERNABSATZGESCHÄFTS. SIE KÖNNEN IN KEINEM FALL AUF EINE ANDERE VERKAUFSART ANGEWENDET WERDEN.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU
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DER IN DEM VOM VERKÄUFER AUSGESTELLTEN BESTELLSCHEIN AUSGEWIESENE PREIS IST DER ENDPREIS UND ENTHÄLT DIE

BETEILIGUNG DES KUNDEN AN DEN VERSANDKOSTEN.

DIE ZAHLUNG SELBST WIRD ERST ALS ERFOLGT ERACHTET, WENN DER VERKÄUFER TATSÄCHLICH DIE GELDER EINGEZOGEN

HAT.

EINE RECHNUNG, DIE DER KUNDE ÜBER DIE RUBRIK „MEIN KONTO“ AUSDRUCKEN KANN, WIRD VOM VERKÄUFER ERSTELLT

UND DEM KUNDEN BEI DER LIEFERUNG DER BESTELLTEN PRODUKTE ÜBERGEBEN.

DER VERKÄUFER IST NICHT GEHALTEN, DIE LIEFERUNG DER VOM KÄUFER BESTELLTEN PRODUKTE VORZUNEHMEN, WENN

DER KÄUFER IHM NICHT VOLLSTÄNDIG DEN ENTSPRECHENDEN PREIS IN DEN OBEN GENANNTEN BEDINGUNGEN BEZAHLT.

6. BETEILIGUNG DES KUNDEN AN DEN
VERSANDKOSTEN
DIE VERSANDKOSTEN ENTHALTEN DIE BETEILIGUNG AN DEN BEARBEITUNGSGEBÜHREN DER BESTELLUNG SOWIE DIE

BETEILIGUNG AN DEN LIEFERKOSTEN.

BEI DEN BETEILIGUNGSKOSTEN HANDELT ES SICH UM FESTKOSTEN, DIE IM WARENKORB SOWIE IN DER BESTELLÜBERSICHT

UND AUF DER RECHNUNG DETAILLIERT AUSGEWIESEN WERDEN.

DIE BETEILIGUNG AN DEN BEARBEITUNGSGEBÜHREN IST EINE PAUSCHALE. SIE DECKT DIE KOSTEN FÜR DIE VORBEREITUNG

DER BESTELLUNG, IHRE SPEZIELLE VERPACKUNG UND DIE VERSICHERUNGEN AB, DIE DIE ORDNUNGSGEMÄSSE AUSLIEFERUNG

AN DEN KUNDEN SICHERSTELLEN.

FÜR LÄNDER AUSSERHALB DER EWG GEHEN MÖGLICHE ZOLLGEBÜHREN ZU LASTEN DES KUNDEN.

DER KUNDE BESTÄTIGT, UMFASSEND ÜBER DIE BETEILIGUNGEN AN DEN VERSANDKOSTEN (BEARBEITUNG UND LIEFERUNG),
DIE AUF DEN PREIS FÜR DIE BESTELLTEN PRODUKTE AUFGESCHLAGEN WERDEN, INFORMIERT WORDEN ZU SEIN. SIEHE

EINZELHEITEN DER VERSANDKOSTEN

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
7.1. DER PREIS MUSS BAR UND VOLLSTÄNDIG AM TAG DER ERTEILUNG DER BESTELLUNG DURCH DEN KUNDEN MITTELS

SICHEREM ZAHLUNGSWEG BEZAHLT WERDEN, DER VOM KUNDEN UNTER DEN FOLGENDEN ZAHLUNGSMITTELN AUSGEWÄHLT

WIRD:

PER BANKKARTE (CARTE BLEUE/VISA ODER EUROCARD/MASTERCARD)
PER SCHECK AUSGESTELLT AUF SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. IN DIESEM FALL WIRD DIE BESTELLUNG

ERST NACH EINGANG UND EINLÖSEN DES SCHECKS BESTÄTIGT (NUR FÜR KUNDEN MIT WOHNSITZ IN FRANKREICH)
PER ÜBERWEISUNG. IN DIESEM FALL WIRD DIE BESTELLUNG ERST NACH EINGANG DER ÜBERWEISUNG BESTÄTIGT.
PER PAYPAL

IN 3 RATEN OHNE ZUSÄTZLICHE GEBÜHREN FÜR BETRÄGE ZWISCHEN 150 UND 1500 €, NUR IN FRANKREICH. DER

BETRAG DER BESTELLUNG WIRD AUTOMATISCH DURCH 3 GETEILT. DER KUNDE KANN SICH DIE ZAHLUNGSTERMINE

ANZEIGEN LASSEN. DAS INTERVALL ZWISCHEN ZWEI ZAHLUNGEN BETRÄGT JEWEILS EINEN MONAT. DIE 2. UND 3.
ZAHLUNG ERFOLGT AUTOMATISCH ÜBER DAS KONTO, DAS DER BANKKARTE ZUGEWIESEN IST, MIT DER DER KUNDE DIE

ZAHLUNG VORGENOMMEN HAT.

7.2. BEI ZAHLUNG PER BANKKARTE MUSS DER KUNDE DEN NAMEN DES INHABERS DER KARTE, DIE NUMMER DER

BANKKARTE, DIE ART DER BANKKARTE, DAS ABLAUFDATUM DER BANKKARTE SOWIE DIE PRÜFNUMMER (DREISTELLIGE

ZAHL AUF DER RÜCKSEITE DER BANKKARTE) ANGEBEN. DER KUNDE WIRD AUTOMATISCH ZUM BANKSERVER DES

VERKÄUFERS WEITERGELEITET.

ALLE EINGEGEBENEN BANKDATEN WERDEN SICHER VERARBEITET UND SOFORT VERSCHLÜSSELT. DIESE ANGABEN STEHEN

NUR DER PARTNERBANK ZUR VERFÜGUNG, DAMIT SIE SICH MIT DER BANK DES KUNDEN IN VERBINDUNG SETZEN KANN. DER

KUNDE ERKENNT AN, DASS SEINE BANKDATEN ZU KEINEM ZEITPUNKT IM INFORMATIKSYSTEM DES VERKÄUFERS

ZWISCHENGESPEICHERT WERDEN, DER SOMIT BEI BETRÜGERISCHER ENTWENDUNG DER BANKDATEN DES KUNDEN NICHT ZUR

VERANTWORTUNG GEZOGEN WERDEN KANN.

UM DIE BESTELLUNGEN SO SICHER WIE MÖGLICH ABZUWICKELN, WERDEN ALLE ZAHLUNGEN PER BANKKARTE ÜBER DAS

128-BIT-SSL-ZERTIFIKAT (SECURE SOCKETS LAYER) DES CRÉDIT AGRICOLE ABGESICHERT.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 
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DIE TRANSAKTION WIRD UMGEHEND VON DER BANKKARTE DES KUNDEN NACH PRÜFUNG DER GENANNTEN BANKKARTE

ABGEBUCHT. WENN DIE ABBUCHUNG DES PREISES NICHT MÖGLICH SEIN SOLLTE, WIRD DIE BESTELLUNG DES KUNDEN

STORNIERT.

7.3. BEI ZAHLUNG PER PAYPAL WIRD DER KUNDE, DER SEINE BESTELLUNG PER PAYPAL ZAHLEN MÖCHTE, AUTOMATISCH

AUF DIE PAYPAL-SEITE DER WEBSITE WEITERGELEITET, WO ER SEINE FÜR SEIN PAYPAL-KONTO HINTERLEGTE E-MAIL-
ADRESSE UND SEIN PAYPAL-PASSWORT EINGEBEN MUSS. ES GELTEN DIE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN VON PAYPAL. NACHDEM

DIE PAYPAL-ZAHLUNG BESTÄTIGT WURDE, KANN DER KUNDE SEINE BESTELLUNG AUF DER WEBSITE DES VERKÄUFERS

ABSCHLIESSEN.

7.4. FÜR JEDEN BEI FÄLLIGKEIT NICHT BEZAHLTEN BETRAG WERDEN VON RECHTS WEGEN VERZUGSZINSEN IN HÖHE DES

DREIFACHEN GESETZLICHEN ZINSSATZES ERHOBEN. DIESE ZINSEN WERDEN BIS ZUM TAG DER BEZAHLUNG DES FÄLLIGEN

BETRAGS EINSCHLIESSLICH ZINSEN BERECHNET.

8. LIEFERUNG
DIE LIEFERUNGEN DER PRODUKTE ERFOLGEN AUSSCHLIESSLICH IN DIE AUF DER SEITE „PORTOKOSTEN UND LIEFERLÄNDER“
ANGEGEBENEN LÄNDER.

DIE LIEFERUNG BEINHALTET NICHT DIE INSTALLATION ODER DIE INBETRIEBNAHME DER PRODUKTE.

DIE LIEFERUNGEN ERFOLGEN AN DIE VOM KUNDEN ZUM ZEITPUNKT DER BESTELLUNG ANGEGEBEN LIEFERADRESSE.

SIE WERDEN VON SPEDITEUREN DURCHGEFÜHRT, DIE BEAUFTRAGT WURDEN, DIE PAKETE ZUM WOHNORT DES KUNDEN

ODER AN EINE ABHOLSTELLE ZU LIEFERN.

DIE LIEFERUNGEN ERFOLGEN VON MONTAG BIS SAMSTAG (IN DIE GROSSEN BALLUNGSGEBIETE) VON 8.00 BIS 13.00 UHR

(KEINE LIEFERUNGEN AN SONN- UND FEIERTAGEN).

DER KUNDE MUSS DEN ORDNUNGSGEMÄSSEN ZUSTAND DES PAKETS BEI EMPFANG IM BEISEIN DES SPEDITEURS PRÜFEN

UND SEINE ENTGEGENNAHME IM FALL VON BESCHÄDIGUNG ABLEHNEN. ANDERNFALLS KANN DER KUNDE DAS PRODUKT

DEM VERKÄUFER NICHT ZURÜCKSCHICKEN.V

DIE BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN, DIE ZU LASTEN DES KUNDEN GEHEN, WIRD IN ARTIKEL 6 DETAILLIERT

AUFGEFÜHRT.

DIE VERSAND- UND LIEFERFRISTEN AUF DER WEBSITE DIENEN NUR ZUR ORIENTIERUNG UND WERDEN VORBEHALTLICH DER

VERFÜGBARKEIT ANGEGEBEN.

BEI VORHERSEHBARER VERLÄNGERUNG DER VERSANDFRISTEN VERPFLICHTET SICH DER VERKÄUFER DAZU, DEN KUNDEN

ZEITNAH UND AUF JEDEM WEGE DARÜBER ZU INFORMIEREN, DAMIT DIESER ÜBER DIE BEIBEHALTUNG BZW. DIE

VOLLSTÄNDIGE ODER TEILWEISE STORNIERUNG SEINER BESTELLUNG ENTSCHEIDEN KANN.

DER VERKÄUFER KANN NICHT BELANGT UND HAFTBAR GEMACHT WERDEN FÜR DIE FOLGEN VON EREIGNISSEN, DIE

AUSSERHALB SEINER KONTROLLE LIEGEN, INSBESONDERE IN FÄLLEN DER FORCE MAJEURE ODER DIE DEM SPEDITEUR

ANZULASTEN SIND, UND DIE DIE LIEFERUNG DER BESTELLTEN PRODUKTE VERZÖGERN ODER VERHINDERN KÖNNEN.

DIE LIEFERFRIST ODER NICHTERFÜLLUNG DES VERTRAGS KANN IN KEINEM FALL DIE ZAHLUNG VON SCHADENSERSATZ AN

DEN KUNDEN ODER JEDEN DRITTEN NACH SICH ZIEHEN, DER IM AUFTRAG DES KUNDEN HANDELT.

BEI NICHTEINHALTUNG DER AUF DER WEBSITE GENANNTEN FRIST, KANN DER KUNDE SEINE BESTELLUNG STORNIEREN,
INDEM ER SICH AN DEN KUNDENDIENST UNTER DER RUBRIK „KONTAKT“ ODER PER EINSCHREIBEN MIT RÜCKSCHEIN AN DIE

FOLGENDE ADRESSE WENDET:

GROUPE PPC - PIÈCE POINT CHAUFFE – EXPERT BY NET

213 RUE DE GERLANDBÂTIMENT A 69007 LYON

DIE STORNIERUNG WIRD VOM VERKÄUFER NUR BERÜCKSICHTIGT, WENN DIE VORBEREITUNG, DER VERSAND ODER DIE

LIEFERUNG ZWISCHEN DEM VERSAND UND DEM EINGANG DER ANFRAGE ODER DES GENANNTEN SCHREIBENS NICHT

ERFOLGT IST.

DER KUNDE ERHÄLT INNERHALB VON 14 TAGEN AB DEM EINGANG DES EINSCHREIBENS BEIM VERKÄUFER DIE GELEISTETEN

BETRÄGE ZURÜCKERSTATTET.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN

https://www.expertbynet.de/content/91-versand-und-lieferung
https://www.expertbynet.de/content/92-datenschutz-und-cookies
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DER KUNDE VERPFLICHTET SICH DAZU, BEI DER BESTELLUNG ALLE FÜR DIE LIEFERUNG NOTWENDIGEN INFORMATIONEN

BEREITZUSTELLEN, UM DIE ORDNUNGSGEMÄSSE ABWICKLUNG DER LIEFERUNG ZU GEWÄHRLEISTEN (INSBESONDERE DIE

TELEFONNUMMER, UNTER DER ER TAGSÜBER IM FALL EINER LIEFERUNG NACH HAUSE ZU ERREICHEN IST).

DER KUNDE VERPFLICHTET SICH FÜR SICH SELBST ODER FÜR DEN EMPFÄNGER DER BESTELLUNG, DIE LIEFERUNG DER

PRODUKTE AN DER ADRESSE ENTGEGENZUNEHMEN, DIE ER BEI DER BESTELLUNG ANGEGEBEN HAT.

BEI DER LIEFERUNG MUSS DER KUNDE ODER DER EMPFÄNGER DER PRODUKTE AUF ANFRAGE SEINE IDENTITÄT

NACHWEISEN.

BEI EINER NICHT BESTELLUNGSGEMÄSSEN LIEFERUNG HINSICHTLICH QUALITÄT ODER QUANTITÄT, MUSS DER KUNDE DEN

VERKÄUFER INNERHALB VON 2 TAGEN AB DEM EMPFANG DER BESTELLUNG UNTER ANGABE DER BESTELLNUMMER

DARÜBER UNTERRICHTEN, UND ZWAR PER ANRUF BEI DER HOTLINE UNTER DER NUMMER +33/969 328 126 (ANRUF

NACH FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIS 12.00 UHR UND VON 14.00 BIS

17.00 UHR ODER ÜBER DEN KUNDENDIENST IN DER RUBRIK „KONTAKT“ AUF DER WEBSITE ODER PER POST AN DIE OBEN

GENANNTE ADRESSE.

WENN BEI EINER NICHT BESTELLUNGSGEMÄSSEN LIEFERUNG HINSICHTLICH QUALITÄT ODER QUANTITÄT EINE RÜCKSENDUNG

NOTWENDIG WIRD, MUSS DER KUNDE AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK „MEIN KONTO“, „MEINE BESTELLUNGEN“ UND IM
DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN RÜCKSENDEANTRAG STELLEN. NACH BESTÄTIGUNG DIESES ANTRAGS DURCH DEN

VERKÄUFER, KANN DER KUNDE EINEN RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK „MEIN RÜCKSENDUNGEN“ HERUNTERLADEN, DEN ER

DEM ZURÜCKGESENDETEN PRODUKT BEILEGEN MUSS. OHNE DIESEN RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRÜCKSENDUNG

NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN. IM FALL EINER NICHT BESTELLUNGSGEMÄSSEN LIEFERUNG

GEHEN DIE RETOURKOSTEN ZU LASTEN DES VERKÄUFERS, DER KUNDE ERHÄLT PER POST EINEN VORFRANKIERTEN

RÜCKUMSCHLAG, DEN ER AUF SEIN PAKET KLEBEN MUSS.

WENN DAS PRODUKT NICHT IN SEINER ORIGINALVERPACKUNG ZURÜCKGESENDET WIRD ODER DIE ORIGINALVERPACKUNG

BESCHÄDIGT IST, WIRD EIN ABSCHLAG VON 25 % ERHOBEN. ES WIRD EMPFOHLEN, DAS PRODUKT FÜR DEN TRANSPORT MIT

EINER UMVERPACKUNG ZU VERSEHEN.

BEI AUSTAUSCH MÜSSEN DIE PRODUKTE ZUSAMMEN IN IHRER ORIGINALVERPACKUNG UND IN PERFEKTEM ZUSTAND NEBST

ZUBEHÖR UND MÖGLICHEN ANLEITUNGEN ZURÜCKGESENDET WERDEN.

DIE UNMÖGLICHKEIT, DEM KUNDEN DIE LIEFERUNG WEGEN SEINES EIGENEN VERSCHULDENS ZUZUSTELLEN (ABWESENHEIT

BEI EINEM LIEFERTERMIN, NICHTABHOLUNG DES PAKETS NACH UNZUSTELLBARKEITSBENACHRICHTIGUNG USW.) FÜHRT FÜR

DEN KUNDEN ZUM VERLUST DER BETEILIGUNG AN DEN VERSANDKOSTEN. DIE RETOURKOSTEN WERDEN EBENFALLS VOM

RÜCKERSTATTUNGSBETRAG DES ARTIKELS ABGEZOGEN. WENN DER KUNDE EINE ERNEUTE LIEFERUNG WÜNSCHT, MUSS

ZUVOR DIE BETEILIGUNG AN DEN LIEFERKOSTEN VOM KUNDEN ERNEUT BEZAHLT WERDEN.

9. WIDERRUFSFRIST - RÜCKSENDUNG DER
PRODUKTE UND/ODER DIENSTLEISTUNGEN
AUFGRUND EINER MEINUNGSÄNDERUNG
ALLE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN KÖNNEN GEGENSTAND EINES UMTAUSCHS ODER EINER RÜCKERSTATTUNG

INNERHALB DER GESETZLICHEN UND VERTRAGLICHEN FRISTEN MIT AUSNAHME JENER MIT EINEM GEGENTEILIGEN VERMERK

SEIN.

IN ANWENDUNG VON ARTIKEL L 221-18 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION)
VERFÜGT DER KUNDE ÜBER EINE WIDERRUFSFRIST VON 14 TAGEN AB DEM EINGANG DER BESTELLTEN PRODUKTE IM FALL

VON PRODUKTBESTELLUNGEN, ODER AB DER ANNAHME DES DIENSTLEISTUNGSANGEBOTS IM FALL VON

DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNGEN.

UM VOM WIDERRUFSRECHT GEBRAUCH ZU MACHEN, MUSS DER KUNDE DEM VERKÄUFER (GROUPE PPC - PIÈCE POINT

CHAUFFE – EXPERT BY NET, 213 RUE DE GERLAND, BÂTIMENT A, 69007 LYON) SEINE ENTSCHEIDUNG DES

WIDERRUFS VERMITTELS EINER EINDEUTIGEN ERKLÄRUNG MITTEILEN (ZUM BEISPIEL EINEM PER POST, FAX ODER E-MAIL

VERSCHICKTEN SCHREIBEN).

DER KUNDE KANN DIE BEILIEGENDE VORLAGE EINES WIDERRUFFORMULARS VERWENDEN: SIEHE DIE VORLAGE DES

WIDERRUFSCHREIBENS

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN

https://www.expertbynet.fr/img/cms/CGV/lettre%20de%20retractation%20-%20Widerruf%20DE.pdf
https://www.expertbynet.de/content/92-datenschutz-und-cookies
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IM FALL DES WIDERRUFS ERSTATTET DER VERKÄUFER DEM KUNDEN ALLE VON LETZTGENANNTEM ERHALTENE ZAHLUNGEN

ZURÜCK, EINSCHLIESSLICH DER URSPRÜNGLICHEN LIEFERKOSTEN, OHNE UNGEBÜHRLICHE VERZÖGERUNG UND IN JEDEM FALL

INNERHALB VON VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG, AN DEM DER VERKÄUFER ÜBER DIE ENTSCHEIDUNG DES WIDERRUFS DES

KUNDEN INFORMIERT WURDE.

DER VERKÄUFER NIMMT DIE RÜCKERSTATTUNG MITTELS DES GLEICHEN ZAHLUNGSMITTELS VOR WIE DEM, DAS DER KUNDE

FÜR DIE URSPRÜNGLICHE TRANSAKTION VERWENDET HAT, DAS HEISST:

RÜCKERSTATTUNG AUF DAS BANKKONTO, DAS DER KARTE ZUGEWIESEN IST, MIT DER DIE ZAHLUNG VORGENOMMEN

WURDE, BEI KARTENZAHLUNG

PER SCHECK ZUGUNSTEN DES KUNDEN, BEI ZAHLUNG PER SCHECK ODER ÜBERWEISUNG

AUF DAS PAYPAL-KONTO, BEI ZAHLUNG PER PAYPAL

DIESE RÜCKERSTATTUNG IST FÜR DEN KUNDEN MIT KEINERLEI KOSTEN VERBUNDEN.

DER VERKÄUFER BEHÄLT SICH DAS RECHT VOR, DIE RÜCKERSTATTUNG AUFZUSCHIEBEN, BIS ER DIE PRODUKTE ERHALTEN

ODER DER KUNDE EINEN NACHWEIS ÜBER DEN VERSAND DES PRODUKTE VORGELEGT HAT, JE NACHDEM, WAS ZUERST

EINTRITT.

DER KUNDE MUSS DIE PRODUKTE IN IHRER ORIGINALVERPACKUNG, IN EINWANDFREIEM ZUSTAND UND ZUSAMMEN MIT

ALLEM ZUBEHÖR UND MÖGLICHEN ANLEITUNGEN SOWIE DEM ORDNUNGSGEMÄSS AUSGEFÜLLTEN RETOURSCHEIN AN

FOLGENDE ADRESSE ZURÜCKSCHICKEN ODER ZURÜCKGEBEN: EXPERT BY NET - RETOUR, CHEZ ARHM-ATELIERS DENIS

CORDONNIER, 11 CHEMIN DU PLATEAU, 69570 DARDILLY, OHNE UNGEBÜHRLICHE VERZÖGERUNG UND IN JEDEM FALL

INNERHALB VON VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG, AN DEM DER VERKÄUFER ÜBER SEINE ENTSCHEIDUNG DES WIDERRUFS DES

KUNDEN INFORMIERT WURDE. DIESE FRIST GILT ALS EINGEHALTEN, WENN DER KUNDE DIE PRODUKTE VOR ABLAUF DER

FRIST VON VIERZEHN TAGEN ZURÜCKSCHICKT.

UNVOLLSTÄNDIGE, BESCHÄDIGTE ODER VERSCHMUTZTE PRODUKTE KÖNNEN NICHT ZURÜCKGENOMMEN WERDEN.

LEDIGLICH DER PREIS DES BZW. DER ZURÜCKGESENDETEN PRODUKTE UND DIE VERSANDKOSTEN WERDEN DEM KUNDEN

ZURÜCKERSTATTET. DIE RETOURKOSTEN GEHEN ZU LASTEN DES KUNDEN.

FÜR DIE RÜCKSENDUNG MUSS DER KUNDE ZUNÄCHST AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK „MEIN KONTO“, „MEINE

BESTELLUNGEN“ UND IM DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN RÜCKSENDEANTRAG STELLEN.
NACH BESTÄTIGUNG DES ANTRAGS DURCH DEN VERKÄUFER, KANN DER KUNDE EINEN RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK

„MEIN RÜCKSENDUNGEN“ HERUNTERLADEN, DEN ER DEM ZURÜCKGESENDETEN PRODUKT BEILEGEN MUSS. OHNE DIESEN

RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRÜCKSENDUNG NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN.

DIE PRODUKTE MÜSSEN AN IHRE RETOURADRESSE ZURÜCKGESCHICKT WERDEN, DIE AUF DEM RETOURSCHEIN STEHT.

BEI EINER DIENSTLEISTUNG WIRD DIESE AB DEM EINGANG DER MITTEILUNG DES WIDERRUFS DEAKTIVIERT UND DIE

RÜCKERSTATTUNG ERFOLGT INNERHALB DER OBEN GENANNTEN FRISTEN.

10. GEWÄHRLEISTUNG - HAFTUNG
10.1 VERTRAGLICH ZUGESICHERTE GARANTIE

DIE VERTRAGLICHEN GARANTIEN FÜR DIE PRODUKTE UND IHRE ANWENDUNGSBEDINGUNGEN WERDEN VOM LIEFERANTEN

DES PRODUKTS FESTGELEGT. DIE VERTRAGLICHEN GARANTIEN KÖNNEN SOMIT JE NACH PRODUKT, LIEFERANT UND MARKE

UNTERSCHIEDLICH AUSFALLEN (DAUER, UMFANG USW.) DIE EINZELHEITEN DER GARANTIEN SIND AUF DEM

PRODUKTDATENBLATT ANGEGEBEN, DAS DEM PRODUKT BEIGELEGT WIRD, UND SIE WERDEN AUF DER GEBRAUCHSANLEITUNG

ODER JEDEM ANDEREN, DEM PRODUKT BEIGELEGTEN DOKUMENT ERLÄUTERT.

DER GARANTIEZEITRAUM BEGINNT AB DEM TAG DES EINGANGS DER PRODUKTE.

ES WIRD DARAN ERINNERT, DASS DIE GARANTIE VORAUSSETZT, DASS DER KUNDE SEINEN GEGENÜBER DEM VERKÄUFER

BESTEHENDEN FINANZIELLEN VERPFLICHTUNGEN NACHGEKOMMEN IST UND DASS ER DEN ARTIKEL IN DER ÜBLICHEN WEISE

VERWENDET, DAS HEISST GEMÄSS DER GEBRAUCHS- UND WARTUNGSANLEITUNG DES PRODUKTS.

VON DER VERTRAGLICHEN, VON DEN LIEFERANTEN GEWÄHRTEN GARANTIE AUSGENOMMEN SIND GENERELL:

FUNKTIONSSTÖRUNGEN AUFGRUND EINER UNSACHGEMÄSSEN VERWENDUNG UND/ODER EINER MANGELHAFTEN

WARTUNG DES PRODUKTS.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN

https://www.expertbynet.de/content/92-datenschutz-und-cookies
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FUNKTIONSSTÖRUNGEN AUFGRUND VON NORMALEM VERSCHLEISS DES PRODUKTS UND DER ERSATZ VON ZUBEHÖR,
VERSCHLEISSTEILEN UND VERBRAUCHSMITTELN.
AN DEN PRODUKTEN HERVORGERUFENE SCHÄDEN DURCH STÖSSE ODER SCHLÄGE.

VON DER VERTRAGLICHEN GARANTIE, DIE VON DEN LIEFERANTEN GEWÄHRT WIRD, SIND ÜBLICHE

INSTANDHALTUNGSARBEITEN (ÖLWECHSEL, EINSTELLUNGEN, SCHLEIFEN USW.) AUSGENOMMEN.

UNABHÄNGIG VON DER VERTRAGLICH ZUGESICHERTEN GARANTIE BLEIBT FÜR DIE PRODUKTE GEMÄSS DER GESETZLICHEN

GEWÄHRLEISTUNG (GARANTIE LÉGALE DE CONFORMITÉ) UND DER GESETZLICHEN MÄNGELGEWÄHRLEISTUNG (GARANTIE

LÉGALE DES VICES) IM SINNE DER ARTIKEL L217-4 FF. DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA

CONSOMMATION) UND 1641 FF. DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES (CODE CIVIL) DIE GEWÄHRLEISTUNG GEWAHRT.

10.2. GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG

10.2.1. ARTIKEL L217-4 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION): DER VERKÄUFER IST

VERPFLICHTET, EINE VERTRAGSKONFORME WARE ZU LIEFERN UND HAFTET FÜR KONFORMITÄTSMÄNGEL, DIE BEI DER

LIEFERUNG BESTEHEN.

ER HAFTET EBENFALLS FÜR KONFORMITÄTSMÄNGEL, DIE SICH AUS DER VERPACKUNG, DEN MONTAGEANWEISUNGEN ODER

DER INSTALLATION ERGEBEN, WENN DIESE VERTRAGSGEMÄSS IN SEINE ZUSTÄNDIGKEIT FÄLLT ODER UNTER SEINER

VERANTWORTUNG DURCHGEFÜHRT WURDE.

10.2.2. ARTIKEL L217-5 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION): UM

VERTRAGSKONFORM ZU SEIN, MUSS DIE KAUFSACHE:

1) FÜR DEN VON EINER DERARTIGEN KAUFSACHE ERWARTETEN NORMALEN GEBRAUCH GEEIGNET SEIN UND INSBESONDERE:

- DER DURCH DEN VERKÄUFER GELIEFERTEN BESCHREIBUNG ENTSPRECHEN UND DIE MERKMALE BESITZEN, DIE DIESER DEM

KÄUFER IN FORM EINES MUSTERS ODER MODELLS PRÄSENTIERT HAT;

- DIE MERKMALE AUFWEISEN, DIE EIN KÄUFER IN ANBETRACHT DER ÖFFENTLICHEN ERKLÄRUNGEN DES VERKÄUFERS, DES

HERSTELLERS ODER SEINES VERTRETERS, INSBESONDERE IN DER WERBUNG ODER AUF DEM ETIKETT, RECHTMÄSSIG

ERWARTEN KANN;

2) ODER DIE MERKMALE AUFWEISEN, DIE IM GEMEINSAMEN EINVERNEHMEN VON DEN PARTEIEN DEFINIERT WURDEN, ODER

EINEM SPEZIELLEN, DURCH DEN KÄUFER GEWÜNSCHTEN NUTZUNGSZWECK, DER DEM VERKÄUFER MITGETEILT UND VON

DIESEM AKZEPTIERT WURDE, ENTSPRECHEN.

10.3. MÄNGELGEWÄHRLEISTUNG

10.3.1. ARTIKEL 1641 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES (CODE CIVIL): DER VERKÄUFER IST ZUR GEWÄHRLEISTUNG FÜR

VERBORGENE MÄNGEL DER KAUFSACHE VERPFLICHTET, DIE DIESE ZUM BESTIMMUNGSGEMÄSSEN VERWENDUNGSZWECK

UNTAUGLICH MACHEN ODER DIE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT DERART EINSCHRÄNKEN, DASS DER KÄUFER DIE SACHE NICHT

ODER NUR ZU EINEM MINDEREN PREIS GEKAUFT HÄTTE, WENN ER DIE MÄNGEL GEKANNT HÄTTE.

10.3.2. ARTIKEL 1648, ABSATZ 1 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES (CODE CIVIL): EINE WANDLUNGSKLAGE DES KÄUFERS

IST INNERHALB VON ZWEI JAHREN NACH AUFDECKEN DES MANGELS ZU ERHEBEN. GEMÄSS ARTIKEL 1642-1 MUSS DIE

KLAGE INNERHALB EINER AUSSCHLUSSFRIST VON EINEM JAHR AB DEM DATUM ERHOBEN WERDEN, AB DEM DER VERKÄUFER

VON DEN VERSTECKTEN ODER OFFENSICHTLICHEN MÄNGELN ENTBUNDEN WERDEN KANN.

10.4. GELTENDMACHUNG

10.4.1. JEDER ANTRAG AUF GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS DER GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNG ODER DER

MÄNGELGEWÄHRLEISTUNG MUSS AN FOLGENDE STELLE GERICHTET WERDEN: GROUPE PPC - PIÈCE POINT CHAUFFE –
EXPERT BY NET, 213 RUE DE GERLAND, BÂTIMENT A, 69007 LYON IN IHRER EIGENSCHAFT ALS GARANT FÜR DIE

VERTRAGSGEMÄSSE KONFORMITÄT DER PRODUKTE.

10.4.2. GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG

DER KUNDE VERFÜGT ÜBER EINE FRIST VON 2 JAHREN AB DEM DATUM DER LIEFERUNG DES PRODUKTS, UM ZU KLAGEN.

DER KUNDE KANN ZWISCHEN DER REPARATUR UND DEM AUSTAUSCH DES PRODUKTS UNTER DEM VORBEHALT WÄHLEN,
DASS DIESE WAHL ZU KEINEN UNVERHÄLTNISMÄSSIG HOHEN KOSTEN IN ANBETRACHT DES WERTS DES PRODUKTS ODER

DER BEDEUTUNG DER VERTRAGSWIDRIGKEIT FÜHRT. DER VERKÄUFER MUSS AUSSER BEI UNMÖGLICHKEIT IN DER VOM

KUNDEN GEWÜNSCHTEN WEISE VORGEHEN.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN
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DER KUNDE IST INNERHALB VON VIERUNDZWANZIG (24) MONATEN NACH LIEFERUNG DES PRODUKTS DAVON BEFREIT, DEN

NACHWEIS ÜBER DIE VERTRAGSWIDRIGKEIT DES PRODUKTS ZU ERBRINGEN.

DIE GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG GILT UNABHÄNGIG VON DER HÄNDLERGARANTIE.

10.4.3. MÄNGELGEWÄHRLEISTUNG

WENN DER KUNDE BESCHLIESST, DIE MÄNGELGEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS ARTIKEL 1641 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES IN
ANSPRUCH ZU NEHMEN, KANN ER ZWISCHEN DER AUFLÖSUNG DES VERKAUFS ODER EINER MINDERUNG DES

VERKAUFSPREISES GEMÄSS ARTIKEL 1644 DES FRZ. ZIVILGESETZBUCHES WÄHLEN.

10.5. GEMÄSS ARTIKEL 2 SIND DIE FOTOS UND ABBILDUNGEN DER PRODUKTE AUF DER WEBSITE VERTRAGLICH NICHT

BINDEND UND FÜHREN SOMIT NICHT ZUR HAFTUNG DES VERKÄUFERS.

10.6. DER VERKÄUFER WIRD WEDER ALS HAFTBAR NOCH ALS SÄUMIG ANGESEHEN, WENN ER DEN NACHWEIS ERBRINGT,
DASS DER VERZUG ODER DIE NICHTERFÜLLUNG AUF EINEN FALL VON FORCE MAJEURE ZURÜCKZUFÜHREN IST ODER DEM

KUNDEN ANGELASTET WERDEN MUSS.

11. KUNDENDIENST
DER VERKÄUFER BIETET EINEN KUNDENDIENST FÜR DIE PRODUKTE. BEI PROBLEMEN MIT DER VERWENDUNG DER

PRODUKTE WIRD DER KUNDE AUFGEFORDERT, SICH ENTWEDER PER TELEFON UNTER DER NUMMER +33/969 328 126
(ANRUF NACH FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIS 12.00 UND VON 14.00 BIS

17.00 UHR ODER DIREKT ÜBER DIE WEBSITE IN DER RUBRIK „KONTAKT“ AN DEN VERKÄUFER ZU WENDEN.

DARAUFHIN WIRD DEM KUNDEN EINE ERSTE DIAGNOSE MITGETEILT (ANWENDUNG ODER NICHTANWENDUNG DER

VERTRAGLICHEN GARANTIE, STÖRUNG USW.)

IM RAHMEN EINER RÜCKSENDUNG DES PRODUKTS UND NACH ABSCHLUSS DER DIAGNOSE MUSS DER KUNDE FÜR DEN FALL,
DASS DAS PROBLEM DES PRODUKTS VON DER VERTRAGLICHEN GARANTIE DES LIEFERANTEN ABGEDECKT WIRD, ÜBER DIE

WEBSITE IN DER RUBRIK „MEIN KONTO“, „MEINE BESTELLUNGEN“ UND IM DETAIL ZUR BESTELLUNG EINEN

RÜCKSENDEANTRAG STELLEN. NACH BESTÄTIGUNG DIESES ANTRAGS DURCH DEN VERKÄUFER, KANN DER KUNDE EINEN

RETOURSCHEIN IN DER RUBRIK „MEIN RÜCKSENDUNGEN“ HERUNTERLADEN, DEN ER DEM ZURÜCKGESENDETEN PRODUKT

BEILEGEN MUSS. IM VORLIEGENDEN FALL GEHEN DIE RETOURKOSTEN ZU LASTEN DES VERKÄUFERS, DER KUNDE ERHÄLT

PER POST EINEN VORFRANKIERTEN RÜCKUMSCHLAG, DEN ER AUF SEIN PAKET KLEBEN MUSS. DIE

REPARATUREN WERDEN ANSCHLIESSEND AUSGEFÜHRT UND DAS PRODUKT DEM KUNDEN ZURÜCKGESCHICKT, OHNE DASS IHM

DARAUS ZUSÄTZLICHE KOSTEN ENTSTEHEN.

WENN DIE GARANTIE JEDOCH NICHT GILT, ERSTELLT DER VERKÄUFER DEM KUNDEN EINEN KOSTENVORANSCHLAG UND

FÜHRT DIE REPARATUREN ERST AUS, NACHDEM ER DIE ZUSTIMMUNG DES KUNDEN UND DIE DEM KOSTENVORANSCHLAG

ENTSPRECHENDE ZAHLUNG ERHALTEN HAT. DIE HIN- UND RÜCKTRANSPORTKOSTEN FÜR DAS PRODUKT GEHEN EBENFALLS

ZU LASTEN DES KUNDEN.

DAS PRODUKT MUSS AN DIE RÜCKSENDEADRESSE AUF DEM RETOURSCHEIN ZURÜCKGESCHICKT WERDEN, DER DEM

ZURÜCKGESCHICKTEN PRODUKT BEIGELEGT WERDEN MUSS. OHNE DIESEN RETOURSCHEIN KANN DIE PRODUKTRÜCKSENDUNG

NICHT INNERHALB DER NORMALEN FRISTEN BEARBEITET WERDEN.

12. EIGENTUMSVORBEHALT
DIE GELIEFERTEN PRODUKTE UND DIE ANGEBOTENEN DIENSTLEISTUNGEN BLEIBEN BIS ZUR VOLLSTÄNDIGEN UND

TATSÄCHLICHEN ZAHLUNG DES PREISES DURCH DEN KUNDEN EIGENTUM DES VERKÄUFERS (EFFEKTIVER EINGANG DER

ZAHLUNG BEIM VERKÄUFER).

13. DATENSCHUTZ
DER VERKÄUFER VERFÜGT ÜBER INFORMATIKMITTEL FÜR DIE VERWALTUNG SEINER DATEIEN FÜR KUNDEN-INTERESSENTEN

UND DEN ONLINE-HANDEL UND ER RICHTET DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN AM FRZ.
DATENSCHUTZGESETZ (GEÄNDERTES GESETZ NR. 78-17 INFORMATIQUE & LIBERTÉS VOM 6. JANUAR 1978) AUS.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN
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DIESE VERARBEITUNG WURDE GEGENSTAND DER VORGESCHRIEBENEN FORMALITÄTEN BEI DER FRZ. DATENSCHUTZBEHÖRDE

(COMMISSION NATIONALE DE L’INFORMATIQUE ET DES LIBERTÉS, CNIL).

DER HAUPTZWECK DER VOM VERKÄUFER DURCHGEFÜHRTEN VERARBEITUNGEN BESTEHT DARIN, DIE LIEFERUNG

ORDNUNGSGEMÄSS ABZUWICKELN, DIE QUALITÄT DER DIENSTLEISTUNGEN ZU VERBESSERN, INFORMATIONEN ZU EINMALIGEN

DIENSTLEISTUNGEN UND ANGEBOTEN BEREITZUSTELLEN, DIE DEN KUNDEN INTERESSIEREN KÖNNEN UND SO BESSER DIE

ERWARTUNGEN DES KUNDEN ZU ERFÜLLEN.

DIE GESPEICHERTEN INFORMATIONEN SIND DEN BETREFFENDEN ABTEILUNGEN VORBEHALTEN UND WERDEN IN KEINEM FALL

AN MÖGLICHE PARTNER WEITERGELEITET.

DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES KUNDEN KÖNNEN VOM VERKÄUFER GGF. FÜR DIE KUNDENWERBUNG AUF

ELEKTRONISCHEM WEGE UNTER DEM VORBEHALT VERWENDET WERDEN, DASS ZUVOR DIE AUSDRÜCKLICHE ZUSTIMMUNGEN

DES KUNDEN MITTELS EINES KÄSTCHENS EINGEHOLT WURDE, DAS HIERZU AUF DEM IDENTIFIKATIONSFORMULAR DES KUNDEN

ANGEKREUZT WERDEN MUSS.

GEMÄSS DEN FRZ. DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN (GEÄNDERTES GESETZ NR. 78-17 INFORMATIQUE ET LIBERTÉS VOM 6.
JANUAR 1978) BESITZT DER KUNDE DAS RECHT, SICH DER VERARBEITUNG SEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN ZU

WIDERSETZEN, UND ER VERFÜGT WEITERHIN ÜBER DAS RECHT AUF ZUGRIFF, BERICHTIGUNG UND LÖSCHEN SEINER

PERSONENBEZOGENEN DATEN.

BITTE WENDEN SIE SICH AN FOLGENDE STELLE, UM VON DIESEM RECHT GEBRAUCH ZU MACHEN:

GROUPE PPC - PIÈCE POINT CHAUFFE – EXPERT BY NET

213 RUE DE GERLANDBÂTIMENT A 69007 LYON

DER KUNDEN KANN JEDERZEIT SEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF DER WEBSITE IN DER RUBRIK " MEIN KONTO "
ÄNDERN.

DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES KUNDEN WERDEN VERTRAULICH VOM VERKÄUFER FÜR EINEN ZEITRAUM VON ZWEI

JAHREN AB DEM LETZTEN BESUCH DER WEBSITE GESPEICHERT, SIE KÖNNEN ABER ZU ZWECKEN DER GESETZESKONFORMEN

ARCHIVIERUNG AUCH LÄNGER ARCHIVIERT WERDEN.

14. GEISTIGES EIGENTUM
ALLE ELEMENTE DER WEBSITE OPTISCHER ODER AKUSTISCHER NATUR EINSCHLIESSLICH DES SERVICEHEFTS UND DER

ZUGRUNDELIEGENDEN TECHNOLOGIE, SIND DURCH DIE GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTE DES VERKÄUFERS GESCHÜTZT.

SIE SIND DAS ALLEINIGE EIGENTUM DES VERKÄUFERS ODER DER VOM VERKÄUFER ANGEGEBENEN LIEFERANTEN.

DER KUNDE, DER EINE PERSÖNLICHE WEBSITE BESITZT, HAT DIE MÖGLICHKEIT, AUF SEINER WEBSITE ZU PRIVATEN

ZWECKEN EINEN LINK ZUR STARTSEITE DER WEBSITE EINZURICHTEN VORBEHALTLICH EINER DIESBEZÜGLICH VOM

VERKÄUFER VORAB ERTEILTEN AUSDRÜCKLICHEN UND SCHRIFTLICHEN GENEHMIGUNG.

EINE SOLCHE GENEHMIGUNG KANN IN KEINEM FALL ALS EINE IMPLIZITE ANSCHLUSSVEREINBARUNG GEWERTET WERDEN.

JEDER HYPERLINK, DER AUF DIE WEBSITE VERWEIST UND DIE TECHNIK DES FRAMING ODER DEEP-LINKING VERWENDET,
IST STRENGSTENS UNTERSAGT.

IN JEDEM FALL MUSS EIN LINK, AUCH WENN ER AUSDRÜCKLICH GENEHMIGT WURDE, AUF VERLANGEN DES VERKÄUFERS

ENTFERNT WERDEN.

15. KUNDENBEZIEHUNG - TELEFONBERATER
BEI FRAGEN ODER PROBLEMEN KANN SICH DER KUNDE UNTER DER TELEFONNUMMER +33/969 328 126 (ANRUF NACH

FRANKREICH, TARIF JE NACH ANBIETER) MONTAGS BIS FREITAGS VON 8.00 BIS 12.00 UND VON 14.00 BIS 17.00 UHR

AN DIE TELEFONBERATER DER HOTLINE WENDEN.

DER KUNDE KANN SICH JEDERZEIT AUF DER WEBSITE ÜBER DIE RUBRIK „KONTAKT“ AN DEN VERKÄUFER WENDEN.

16. LINKS ZU ANDEREN WEBSITES
DIE WEBSITE KANN LINKS ZU ANDEREN WEBSITES ENTHALTEN.

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 

DETAILS ANSEHEN/COOKIE-EINSTELLUNGEN ÄNDERN

EINVERSTANDEN
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DER VERKÄUFER KANN NICHT FÜR INHALTE UND FUNKTIONSWEISE DIESER WEBSITES HAFTBAR GEMACHT WERDEN ODER

FÜR MÖGLICHE BEEINTRÄCHTIGUNGEN ODER SCHÄDEN (VIREN ...) WELCHER ART AUCH IMMER ZUR VERANTWORTUNG

GEZOGEN WERDEN, DIE DEM KUNDEN AUFGRUND EINES BESUCHS DIESER WEBSITES ENTSTEHEN.

17. GESAMTHEIT
FÜR DEN FALL, DASS EINE DER BESTIMMUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN AUFGRUND EINER ÄNDERUNG

DER GELTENDEN GESETZE, DER VORSCHRIFTEN ODER AUFGRUND EINER GERICHTLICHEN ENTSCHEIDUNG UNGÜLTIG WIRD,
BLEIBEN DIE GÜLTIGKEIT UND DIE VOLLSTRECKBARKEIT DER ANDEREN BESTIMMUNGEN DIESER ALLGEMEINEN

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DAVON UNBERÜHRT.

18. ANWENDBARES RECHT UND BEILEGUNG VON
RECHTSSTREITIGKEITEN
FÜR ALLE IN DIESEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ENTHALTENEN KLAUSELN UND ALLE DORT GENANNTEN

GESCHÄFTE GILT DAS FRANZÖSISCHE RECHT.

BEI RECHTSSTREITIGKEITEN STREBEN DIE PARTEIEN EINE EINVERNEHMLICHE LÖSUNG AN. DER KUNDE WIRD ÜBER DIE

MÖGLICHKEIT UNTERRICHTET, BEI STREITIGKEITEN UNENTGELTLICH VON EINER VOM VERKÄUFER ANGEBOTENEN

GERICHTSFERNEN VERTRAGLICHEN MEDIATION ODER JEDER ANDEREN ALTERNATIVEN FORM DER STREITBEILEGUNG

GEBRAUCH ZU MACHEN. 
DER VOM VERKÄUFER VORGESCHLAGENE MEDIATOR IST MEDICYS.

DIESE MEDIATIONSSTELLE IST ERREICHBAR:

AUF ELEKTRONISCHEM WEGE: WWW.MEDICYS.FR ;
ODER AUF DEM POSTWEG: MEDICYS- CENTRE DE MÉDIATION ET RÈGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE-
73, BOULEVARD DE CLICHY, 75009 – PARIS

GEMÄSS ARTIKEL L 612-2 DES FRZ. VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (CODE DE LA CONSOMMATION) LAUTET EINE DER

GRUNDVORAUSSETZUNGEN FÜR DIE UNTERSUCHUNG DES STREITFALLS DURCH MEDICYS WIE FOLGT: DER VERBRAUCHER

MUSS NACHWEISEN, DASS ER VORAB VERSUCHT HAT, SEINEN STREITFALL DIREKT MIT DEM KUNDENDIENST DES VERKÄUFERS

MITTELS EINER BESCHWERDE ZU KLÄREN, DIE PER POST ODER AUF ELEKTRONISCHEM WEGE EINGEREICHT WURDE.

SOFERN INNERHALB VON 2 MONATEN AB DER MITTEILUNG DES STREITFALLS AN DIE JEWEILS ANDERE PARTEI KEINE

EINIGUNG ERZIELT WURDE, UNTERLIEGEN ALLE STREITFÄLLE, DIE SICH AUS DEM VORLIEGENDEN VERTRAG BEZÜGLICH DER IM
VERTRAG GENANNTEN GESCHÄFTE, SEINER GÜLTIGKEIT, AUSLEGUNG, ERFÜLLUNG, KÜNDIGUNG SOWIE HINSICHTLICH DER

DARAUS ENTSTEHENDEN KONSEQUENZEN UND FOLGEN ERGEBEN, DEN ZUSTÄNDIGEN GERICHTEN GEMÄSS DER ALLGEMEINEN

RECHTSPRECHUNG.

SEHEN SIE DIE FRÜHEREN VERSIONEN DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN EIN:

PRODUKTE 

150 Marken

Heizungsersatzteile

Raumthermostate und Smart Home

Schornsteinreinigung

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 
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EINVERSTANDEN
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Klima

Lüftung und KWL

Armaturen

Werkzeug

Angebote

UNTERNEHMEN 

Über uns

AGB

Impressum

Zahlungsarten

Datenschutz & Cookies

Kontakt

Versand und Lieferung

Ihre E-Mail-Adresse

   

Jetzt Newsletter abonnieren und tolle Vorteile sichern.

NEWSLETTER 

OK

SIE FINDEN UNS AUCH AUF 

WIR VERWENDEN COOKIES, UM INHALTE UND ANZEIGEN ZU PERSONALISIEREN, FUNKTIONEN

FÜR SOZIALE MEDIEN ANBIETEN ZU KÖNNEN UND ZUGRIFFE AUF UNSERE WEBSITE ZU

ANALYSIEREN. WENN SIE AUF DER SEITE WEITERSURFEN, STIMMEN SIE DER COOKIE-NUTZUNG ZU. 
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