Condiciones generales de venta

Las presentes condiciones de venta gobiernan las relaciones entre la sociedad PPC (Piéce Point
Chauffe), SAS con un capital de 850 000€, con sede en: 28, rue Croix Barret — 69007 Lyon, Francia,
inscrita al registro mercantil francés con el n° 505 377 903 (en adelante el Vendedor), y el cliente que
quiere pedir en el sitio www.expertbynet.com (en adelante el Sitio).

El cliente, via confirmacion de su pedido de compra acepta incondicionalmente las condiciones
generales de venta.

Las Condiciones Generales de Venta son accesibles en todo momento desde el Sitio y prevaleceran
sobre cualquier otra version u otro documento contradictorio.

Las Condiciones Generales de Venta pueden ser modificadas en todo momento por el VVendedor y en su
caso seran vinculantes para todas las compras realizadas con posterioridad a su publicacion en el Sitio.
Se aplican las Condiciones Generales de Venta aplicables vigentes el dia del pedido del cliente.

1. Productos y servicios

El cliente puede informarse en el sitio sobre las caracteristicas esenciales de los productos y servicios
propuestos

Sin embargo invitamos el cliente a tomar conocimiento de las guias de instrucciones o de cualquier
informacién que sea facilitada con o indicada sobre el producto o su empaquetado (precauciones y
condiciones de uso).

Las fotografias, los esquemas, esbozos o videos de ilustracion de productos solo son orientativos y no
comprometen de ninguna manera el vendedor.

El sitio propone un servicio de guia de mantenimiento de la casa. Este permite seguir y conservar datos
sobre los controles y las operaciones de mantenimiento de la casa (facturas, garantias, contratos de
mantenimiento...). Mas detalles en la seccion “Mi guia de mantenimiento” del
sitio www.expertbynet.com

2. Pedidos

El cliente realiza su pedido segun el proceso vigente en el sitio y le confirma el resumen detallado.

Al momento del primer pedido o de su registracion en " Mi cuenta '* el cliente debe entrar sus apellidos,
nombre, direccion de correo electrénico y contrasefia. EI nombre de usuario y la contrasefia son
personales y deben quedar confidenciales.

Solo sera contratante al vendedor la validacién definitiva del pedido.

El cliente tiene que facilitar todos los datos que se le pedira para la buena ejecucion de su pedido. El
vendedor no puede ser responsable de la sinceridad o la completad de los datos personales facilitados
por el cliente.

Se proponen los productos y servicios dentro de los limites del almacén disponible y de la capacidad del
vendedor. En defecto de disponibilidad, el vendedor se compromete a informar el cliente por cualquier
medio disponible. El cliente podra cancelar su pedido sin que incurra indemnizacion.

3. Precio
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Los precios publicados en el sitio son en Euros y llevan el IVA incluido menos los gastos de envio que
corren a cargo del cliente.

Para Suiza, los precios publicados en el sitio son en Euros y no llevan el IVA incluido ni los gastos de
envio que corren a cargo del cliente.

Los precios pueden ser modificados en todo momento. Se aplican a la venta a distancia y en ningln caso
seran objeto de una solicitud de aplicacion para cualquier otro modo de venta.

Por cada expedicion se crea una factura que sirve como documento de garantia y que puede ser
imprimida por el cliente en la seccion ' Mi cuenta "

4. Participacion del cliente a los gastos de envio

Los gastos de envio incluyen la participacion a los gastos de tramitacion del pedido y a los gastos de
entrega.

Se facturan los gastos de envio para toda cesta inferior a SO€ I[VA incl.

Los gastos de participacion se entienden fijos y son indicados en el carrito, el resumen del pedido y
sobre la factura.

En Francia, los gastos de envio son:

=  Entrega a domicilio 0 a través puntos de recogida
= 6€ IVA para todo pedido inferior a 5€ IVA
= 8€ IVA para todo pedido entre 5€ y 60€ IVA

En Bélgica, Espafia, Italia, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos, Luxemburgo, los gastos de envio son:

=  Entrega a domicilio
= 6€ IVA para todo pedido inferior a 5€ IVA
= 8€ IVA para todo pedido entre S€ y 60€ IVA

En Suiza, los gastos de envio son :
=  Entrega a domicilio : 20€ IVA incl.

La participacion a los gastos de tramitacion es global; incluye los gastos de preparacion del pedido, su
embalaje especifico y los seguros para el buen transporte hasta el cliente.

Para los paises fuera de la CEE, puede haber tazas fronterizas que corren a cargo del cliente.

El cliente reconoce estar plenamente informado de las participaciones a los gastos de envio (tramitacion
y entrega) que se apuntan al precio del pedido.

5. Confirmacion del pedido al cliente
El vendedor acusa recibo del pedido al cliente por correo electrénico con el nimero del pedido.

Se considera aceptado el pedido tras validacion por el vendedor. El cliente puede seguir el historial de
su pedido en la seccién " Mi cuenta " .

El vendedor podrad cancelar el pedido por cualquier motivo, sobretodo en defecto de informacion
necesaria a la entrega. En su caso se le informara al cliente sin que incurra ninguna indemnizacion.
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6. Pago — Seguridad de las transacciones

Los productos, la participacion a los gastos de envio y los servicios deben ser pagados al momento del
pedido.

El cliente puede pagar:

= Portarjeta de crédito (Visa o Eurocard/Mastercard)

= Por cheque, a la orden de SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. En este caso, se cristalizara el pedido tras
recepcion del cheque (en Francia Gnicamente).

= Por transferencia. En este caso, se cristalizara el pedido tras recepcion de la transferencia.

= Por Paypal

=  En 3 veces sin gastos para importes entre 150 y 1500€, en Francia unicamente. Se divide el importe en 3 partes de
forma automatica. El cliente consulta los plazos de pago. El intervalo de tiempo entre cada pago es de un mes. Los
segundo y tercer pagos se realizaran de forma automatica a partir de la cuenta asociada a la tarjeta utilizada por
el cliente.

Los pagos son transmitidos al banco del vendedor el dia del pedido o de recepcion del pago (por cheque
o transferencia) y a mas tardar 7 dias a partir del momento del pedido.

En el evento que el vendedor no pueda entregar parte del pedido, el pago del cliente seré reducido antes
comision de cobro del precio del producto no enviado y del importe de la participacion a los gastos de
envio.

Todos los datos bancarios entrados son objeto de un tratamiento seguro e inmediatamente encriptados.
Estos datos son accesibles Unicamente para el banco para que pueda entrar en contacto con el banco del
cliente. En ningn momento el vendedor o cualquier tercera persona puede acceder a los datos bancarios
del cliente.

Para garantizar una seguridad maxima durante los pedidos, todos los pagos por tarjeta de crédito son
asegurados por el sistema SSL 128 (Secure sockets layer) del banco francés Crédit Agricole.

Los clientes que no quieren realizar el pago online, pueden hacerlo con los asesores telefénicos del
Vendedor. Entonces, les [laman para comunicarles las informaciones necesarias al pago de su pedido.
(N° llamada: 0 820 209 524 (0,09€ IVA/mn.) Horarios: del lunes al viernes, 8h -12h y 14h-17h).

7. Entrega

Los productos son entregados exclusivamente en:

=  Francia metropolitana
= Bélgica, Espafia, Italia, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos, Luxemburgo y Suiza.
Por cualquier entrega fuera de esas zonas se precisa un presupuesto. Para conseguirlo el cliente debe

contactar el servicio cliente al +820 209 524 de lunes a viernes 8h-12h y 14h-17h, o directamente en la
seccion ' Contactarnos' del sitio.

La entrega no entiende la instalacion y puesta en marcha de los productos.

Los productos son entregados a la direcciéon de entrega facilitada por el cliente por transportistas
autorizados a entregar paquetes a domicilio con cita previa 0 a un punto de recogida.

Las entregas se efectlian del lunes al sabado (en las ciudades principales) 8h-13h. No hay entregas el
domingo y los dias festivos.

El cliente debe comprobar con el transportista el buen estado del paquete a la entrega y denegarlo si este
esta deteriorado. En defecto de que el cliente no podra devolver el producto al vendedor.

La participacion a los gastos de envio que corren a cargo del cliente es indicada en el parrafo 4 previsto
a tal efecto.
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Los plazos de expedicion y de entrega mencionados en el sitio solo son orientativos y segun la
disponibilidad.

En el evento de una prolongacion previsible del plazo de expedicion, el Vendedor se compromete a
informar el cliente lo antes posible y por cualquier medio disponible para que este Gltimo pueda decidir
si quiere conservar o cancelar todo o parte de su pedido.

El vendedor no puede ser considerado como responsable de las consecuencias de cualquier evento que
escape a su control, como los casos de fuerza mayor o los casos que son responsabilidad del transportista
y que retrasarian o impedirian la entrega del pedido.

El plazo de entrega o la inejecucion del contrato no pueden tener como consecuencia la generacion de
dafos y perjuicios al cliente o a una tercera persona actuando para el cliente.

Si el plazo mencionado en el sitio no ha sido respetado, el cliente puede cancelar su pedido. Para
conseguirlo, tiene que ir a la seccién ' Contactarnos " para contactar el servicio cliente o enviar una
carta certificada con acuse de recibo a la direccion siguiente:

Groupe PPC - Piece Point Chauffe — Expert by Net

28, rue croix barret
69007 LYON, FRANCIA

La cancelacién sera considerada por el vendedor solo si no se ha preparado, enviado o entregado el
pedido entre el envio y la recepcion de la solicitud o de dicha carta.

El cliente sera reembolsado dentro de un plazo de 30 dias tras recepcion de la carta certificada por el
vendedor.

Durante su pedido, el cliente se compromete a facilitar toda la informacion necesaria al pedido para
asegurar su buen fin (sobretodo el n° de teléfono al cual el transportista puede llamar durante el dia en
el caso de una entrega a domicilio). El cliente se compromete para si-mismo o para el destinatario del
pedido a recoger los productos entregados a la direccion indicada en el pedido.

Durante la entrega, el cliente o el destinatario del pedido debe ser capaz, en su caso, de probar su
identidad.

En caso de entrega que no sea conforme al pedido (calidad o cantidad), el cliente debe informar el
vendedor dentro de un plazo de 2 dias tras recepcion del pedido. Para conseguirlo, debe contactar a los
asesores telefonicos al +33 969 328 126 del lunes al viernes 8h-12h y 14h-17h, o debe contactar el
servicio cliente en la seccion ' Contactarnos ' 0 mandar un correo a:

Groupe PPC - Piéce Point Chauffe — Expert by Net

28, rue croix barret
69007 LYON, FRANCIA

En caso de entrega que no sea conforme al pedido (cantidad o calidad), si hace falta una devolucion, el
cliente deberd enviar una solicitud de devolucion via el sitio www.expertbynet.com > " Mis
pedidos'’, " Historial de pedidos "' ** Devolucion de productos "', que tendra que adjuntar al producto
devuelto. En defecto de tal bono, la devolucién del producto no sera tramitada dentro de un plazo regular.
En el caso presente, los gastos de devolucion corren a cargo del vendedor y el cliente recibira un sobre

“T” que tendra que pegar en su paquete.

Si el producto devuelto no esta en su embalaje de origen o si este ultimo es dafiado, se le aplicara un
recorte del 25% del precio. Se le recomienda sobre embalar el producto para el transporte.

En caso de intercambio, los productos deberan ser devueltos en su integralidad, en su embalaje de origen,
en estado perfecto y acompafiados de sus accesorios e instrucciones.

En caso si el cliente no se encuentra a la entrega o si no retira el paquete, (o cualquier evento que sea
responsabilidad del cliente) se pierde la participacion z los gastos de entrega. Los gastos de devolucion
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también son deducidos del reembolso del articulo. Si el cliente quiere una nueva entrega, debera pagar
la participacion a los gastos de entrega otra vez y con antelacion.

8. Plazo de retractacion — Devolucion de productos y/o servicios tras un
desistimiento

Todos los productos y servicios pueden ser cambiados o reembolsados dentro de los plazos legales y
contractuales salvo que se especifique el contrario.

En aplicacion del articulo L 121-20 del codigo francés del consumo, el cliente dispone de un derecho
de desistimiento sobre la compra que podra ejecutar durante los 7 dias a partir la recepcion del pedido o
la aceptacion de servicios.

Si el cliente ejerce este derecho de desistimiento, debera devolver los productos en su embalaje de
origen, en estado perfecto y acompafiados de todos sus accesorios e instrucciones asi como el bono de
devolucion cumplimentado .

Los productos que son devueltos incompletos, dafiados o ensuciados no podran ser recogidos. Solo seran
reembolsados el precio de los productos y los gastos de envio. Los gastos de devolucidn siguen a cargo
del cliente.

En el caso de un servicio, este se desactiva a partir de la recepcion de la notificacion de desistimiento y
se procede al reembolso dentro del plazo indicado en adelante.

Se reembolsan los productos y/o los servicios lo antes posible, dentro de un plazo de un maximo de 30
dias a partir de la recepcion del producto o de la notificacion de desistimiento.

Los reembolsos son efectuados por cheque pagaderos al cliente.

Para realizar una devolucion, el cliente debe enviar primero una solicitud de devolucién desde el
sitio www.expertbynet.com > " > “Mis pedidos' , '* Historial de pedidos ", y luego en el detalle del
pedido.

Tras validacion de la solicitud por el vendedor, el cliente podréd ir a la secciéon’ _Devolucion de

productos ', y descargar un bono de devolucién que tendra que adjuntar al producto devuelto. En
defecto del bono, no se podré tramitar la devolucion dentro de plazos regulares.

Los productos tienen que ser enviados a la direccion indicada sobre el bono de devolucién.

9. Garantia y servicios posventa

Garantia contractual concedida:

Las garantias contractuales acerca de los productos y de sus condiciones de aplicacion, son fijadas por
el proveedor del producto. Por eso, las garantias pueden ser diferentes (duracion,...) segtn los productos,
los proveedores y las marcas. El detalle de las garantias se encuentra en la ficha informativa adjuntada
al producto, en el guia de instrucciones y cualquier documento que viene con el producto.

El plazo de garantia empieza el dia de la recepcién de los productos.

La garantia supone que el cliente haya cumplido sus obligaciones financieras para con el vendedor y
que haga uso normal del producto i.e. segln el guia de instrucciones y de mantenimiento del producto.

De forma general, la garantia contractual de los proveedores no incluye:

= Los disfuncionamientos debidos a un uso inadecuado o un defecto de mantenimiento del producto.

=  Los disfuncionamientos debidos al desgaste habitual de los productos y el reemplazo de los accesorios, piezas de
desgaste y consumibles.

= Las degradaciones debidas a los choques sobre el producto.
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Las operaciones de mantenimiento regular (como vaciado, afilado, ajustes, etc.) no son incluidas en la
garantia contractual de los proveedores.

De manera independiente a la garantia contractual concedida, los productos siguen bajo garantia legal
de conformidad y garantia legal de defectos conforme a lo dispuesto en los articulos L-211-4 y siguientes
del cédigo francés del consumo y 1641 y siguientes del codigo civil francés.

Servicio posventa :

El vendedor asegura un servicio posventa de los productos. Si el cliente encuentra dificultades para
utilizar los productos, puede contactar el vendedor por teléfono al +33969 328 126 del lunes al viernes
8h-12h y 14h-17h(horas de Francia), o directamente desde la seccion * Contactarnos ' del sitio.

Se le enviara al cliente un primer diagnostico (si se aplica o no la garantia contractual, fallo, etc.).

En el caso de una devolucién de producto y al final del diagnostico, si el problema relacionado con el
producto esta cubierto por la garantia contractual del proveedor, el cliente deberé enviar una solicitud
de devolucion desde el sitio www.expertbynet.com > > ** Mis pedidos ", ™" Historial de pedidos ',
y en el detalle del pedido. Tras validacién de la solicitud por el vendedor, el cliente podrd ir a la seccion ™
Devolucion de productos ', y descargar un bono de devolucién que tendré que adjuntar al producto
devuelto. En este caso, los gastos de devolucion corren a cargo del vendedor y el cliente recibird por
correo electronico un sobre T que tendra que pegar sobre el paquete. El producto sera reparado y
devuelto al cliente sin que incurran gastos adicionales.

Sin embargo, si no se aplica la garantia, el vendedor envia un presupuesto al cliente y solo hace las
reparaciones tras recepcion del acuerdo del cliente y del pago del presupuesto indicado en este tltimo.
Los gastos de transporte, ida y vuelta, también corren a cargo del cliente.

El producto debe ser devuelto a la direccion indicada sobre el bono de devolucién, lo cual debe
imperativamente ser adjuntado al producto devuelto. En defecto de este bono, no se podra tramitar la
devolucion del producto dentro de un plazo regular.

10. Informatica y libertades

El Vendedor dispone de medios informéticos destinados a la gestién de los datos clientes, futuros
clientes y ventas en linea. Por eso utiliza el tratamiento de datos a caracter personal en aplicacion de la
ley francesa modificada n°® 78-17 Informatica y Libertades del 6 de enero de 1978.

Estos tratamientos han sido objetos de tramites previos y obligatorios ante la Comision francesa de
Informatica y Libertades (CNIL).

Los tratamientos realizados por el vendedor tienen como objetivo principal de asegurar las buenas
entregas, mejorar la calidad del servicio, comunicar la informacion relativa a los servicios y las ofertas
excepcionales que podrian satisfacer plenamente las exigencias del cliente.

Los datos guardados son reservados al uso para los servicios implicados y no seran divulgados a ninguna
persona.

Conforme a lo dispuesto en la ley francesa modificada n°78-17 Informatica y Libertades del 6 de enero
de 1978, el cliente dispone de un derecho de oposicion al tramite, de acceso, modificacion y supresion
de sus datos personales.

Por eso, puede enviar un correo a:

Groupe PPC - Piece Point Chauffe — Expert by Net
28, rue croix barret

69007 LYON, FRANCIA
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En todo momento, el cliente puede modificar sus datos personales desde la seccion ** Mi cuenta " del
sitio.
El vendedor guarda confidencialmente los datos personales del cliente durante dos afios desde la Gltima

visita de este Ultimo en el sitio. Sin embargo, puede conservarlos mas tiempo por motivos de archivado
legal.

11. Reserva de propiedad

Los productos entregados y los servicios propuestos son propiedad del vendedor hasta el pago total y
efectivo del precio por el cliente (es decir el cobro efectivo del pago por el vendedor).

12. Relacion clientes — Asesores telefonicos

Para toda pregunta o dificultad encontrada, el cliente puede contactar los asesores telefonicos al 0033
820 209 524 del lunes al viernes 8h-12h y 14h-17h.

El cliente puede, en todo momento, dirigirse al Vendedor desde la seccion “Contacte con nosotros
Contactarnos ' del Sitio.

9 I

13. Propiedad Intelectual

Todos los elementos del sitio que sean visuales o sonoros, incluso el guia de mantenimiento y la
tecnologia subyacente son protegidos por derechos de autor, marcas o patentes.

Son propiedad exclusiva del vendedor.

Cada cliente que dispone de un sitio web personal estd autorizado a poner en su sitio, para un uso
personal, un enlace hacia el inicio del Sitio con previa autorizacion expresa y escrita del vendedor

Este acuerdo no puede ser considerado como un convenio implicito de afiliacién.
Cada hipervinculo hacia el Sitio que utiliza el framing o el deeplinking esté estrictamente prohibido.

En todos casos, cada vinculo debe ser quitado previa solicitud del vendedor.

14. Integridad

En el supuesto que una clausula de las condiciones generales de venta resultara nula y carente de valor
debido a un cambio en la legislacion francesa, de regulacion o a una sentencia judicial, la validez y el
respeto de las presentes condiciones generales de venta no serian afectadas.

15. Duracién

Las presentes condiciones generales de venta se aplican al pedido de productos y/o servicios por el
cliente.

16. Ley aplicable y jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales de Venta se interpretaran y regirdn de conformidad con la
legislacion francesa.
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Para cualquier cuestion litigiosa, las partes, con renuncia expresa a su propio fuero, si lo tuviesen, se
someteran a la jurisdiccién y competencia exclusiva de los juzgados de los tribunales de LYON,
FRANCIA.

17. Enlaces hacia otros sitios
El sitio www.expertbynet.com puede contener enlaces hacia otros sitios.

El vendedor no puede ser responsable del contenido o del funcionamiento de aquellos sitios ni de los
posibles prejuicios o dafos (virus, etc.) que afectarian al cliente cuando se conecta a aquellos sitios.

18. Prueba

La comunicacion del nimero de tarjeta de crédito por teléfono al centro de llamada valdra prueba de la
integridad del pedido. En todos casos, la comunicacion en linea del nimero de tarjeta de crédito y la
validacion final del pedido valdran prueba de la integridad de dicho pedido, conforme a lo dispuesto en
la ley francesa del 13 de marzo de 2000 y valdran exigibilidad de los importes comprometidos por el
embargo de los productos y servicios que aparecen en el vale de pedido.

Aquella validacion vale firma y aceptacion expresa de todas las operaciones efectuadas en el sitio. Los
registros informatizados guardados en los sistemas informaticos del vendedor seguin condiciones de
seguridad razonables valdran prueba de comunicaciones, de pedidos y de pagos efectuados entre las
partes.

Los vales de pedido, las confirmaciones de pedidos y las facturas son archivados en un soporte fiable y
duradero de manera que correspondan a copia fiel y duradera, en aplicacion del articulo 1348 del Cadigo
civil francés.
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