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LANZAMIENTO)

1. ACEPTACION - OPONIBILIDAD

1.1 LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE VENTA REGULAN LAS RELACIONES ENTRE LA socClEDAD PPC (Piece PoiNT
CHAUFFE), SAS coN UN cAPITAL DE 850.000€, cuyo DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA EN: 213 RUE DE GERLAND,
BATIMENT A, 69007 LYON, ReGISTRO MERCANTIL N2 505 377 903 (EN ADELANTE EL VENDEDOR), Y CUALQUIER
COMPRADOR NO PROFESIONAL (EN ADELANTE EL CLIENTE) QUE DESEE HACER UN PEDIDO EN UNA DE LAS SIGUIENTES
PAGINAS WEB: WWW.EXPERTBYNET.COM, WWW.EXPERTBYNET.FR, WWW.EXPERTBYNET.ES, WWW.EXPERTBYNET.IT,
WWW.EXPERTBYNET.DE O WWW.EXPERTBYNET.CO.UK (EN ADELANTE LA PAGINA WEB).

EN cAso DE QUE EL CLIENTE NO ESTUVIESE DOMICILIADO EN FRANCIA, LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES SE
APLICARAN A LA RELACION ENTRE EL VENDEDOR Y EL CLIENTE, SALVO QUE EXISTA UNA DISPOSICION MAS FAVORABLE
PREVISTA EN LA NORMATIVA DEL PAiS DEL CLIENTE.

EL HECHO DE QUE EL CLIENTE REALICE UN PEDIDO EN LA PAGINA WEB IMPLICARA SU ACEPTACION SIN RESERVAS DE LAS
PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE VENTA (EN ADELANTE "CoONDICIONES GENERALES DE VENTA" 0 "CGV"), Asi
COMO SU RENUNCIA A PRESENTAR CUALQUIER DOCUMENTO CONTRADICTORIO.

EL VENDEDOR PODRA MODIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA. LAs CONDICIONES
GENERALES DE VENTA APLICABLES SERAN AQUELLAS QUE ESTEN VIGENTES EL DIA EN QUE EL CLIENTE REALICE EL PEDIDO.

1.2 LAs CoNDIcloNES GENERALES DE VENTA RESULTARAN ACCESIBLES EN TODO MOMENTO EN LA PAGINA WEB Y
PREVALECERAN SOBRE CUALQUIER OTRA VERSION O DOCUMENTO CONTRADICTORIO.

EL CLIENTE TENDRA DERECHO A SOLICITARLE AL VENDEDOR QUE LE ENVIE LAS CGV POR CORREO ELECTRONICO.
ASIMISMO PODRA GUARDARLAS, EDITARLAS O COPIARLAS, ESPECIFICANDOSE QUE LA CONSERVACION, LA EDICION O LA
COPIA DE ESTE DOCUMENTO SERA SOLO RESPONSABILIDAD SUYA, YA QUE ESTAS CGV PUEDEN SUFRIR MODIFICACIONES.

2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN LA PAGINA WEB SE INFORMA AL CLIENTE DE LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
OFRECIDOS.

No OBSTANTE, SE INSTA AL CLIENTE A CONSULTAR LAS INSTRUCCIONES DE USO O CUALQUIER OTRA INFORMACION ADJUNTA
AL PRODUCTO O INCLUIDA A SU ATENCION EN ESTE O EN SU EMBALAJE (PRECAUCIONES DE USO, CONDICIONES DE Uso...).

| AS FOTOGRAFEIAS, FSQLIEMAS, DIRIIIOS O GRARACIONES DF VIDEO EN | AS QLIF APARECFEN | OS PRODLICTOS NO

AL, VISITAR NUESTRO SITIQ, AGEPTA-EL USQ,DE LAS COOKIES. PARA MEJORA LA, GALIDAD, DE SU VISITA Y LA
MEDIDA DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA

SABER.MAS O CONFIGURAR LAS COOKIES, HAGA CLIC AQUI
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EL CLIENTE DEBERA SELECCIONAR EN LA PAGINA WEB AQUELLOS PRODUCTOS QUE DESEE ENCARGAR, CONFORME A LAS
SIGUIENTES MODALIDADES:

3.1. NAVEGACION POR LA PAGINA WEB

EL CLIENTE PODRA CONSULTAR LOS DIFERENTES PRODUCTOS QUE PONE A LA VENTA EL VENDEDOR EN LA PAGINA WEB.
EL CLIENTE PODRA NAVEGAR LIBREMENTE POR LAS DIFERENTES PAGINAS DE LA PAGINA WEB, SIN POR ELLO ESTAR
OBLIGADO A HACER UN PEDIDO.

3.2. REGISTRO DE UN PEDIDO

EN cAso DE QUE EL CLIENTE DESEE HACER UN PEDIDO, DEBERA ESCOGER LOS DIFERENTES PRODUCTOS QUE LE INTERESEN,
Y MANIFESTAR DICHO INTERES PINCHADO EN EL BOTON " ANADIR AL CARRITO”.

EN LA PAGINA WEB, EL CLIENTE PODRA EN TODO MOMENTO:

e CONSULTAR EL DESGLOSE DE LOS PRODUCTOS QUE HA SELECCIONADO, PINCHANDO EN ""CARRITO”,
e CONTINUAR CON SU SELECCION DE PRODUCTOS PINCHANDO EN " SEGUIR COMPRANDO ,
e FINALIZAR SU SELECCION DE PRODUCTOS Y HACER EL PEDIDO DE ESTOS PINCHANDO EN "PEDIR”.

PARA REALIZAR EL PEDIDO DE LOS PRODUCTOS QUE HAYA ESCOGIDO, TRAS HABER PINCHADO EN " PEDIR ", EL CLIENTE
DEBERA IDENTIFICARSE INTRODUCIENDO SU DIRECCION DE EMAIL Y SU CONTRASENA CONFIDENCIAL, SI YA HA CREADO SU
CUENTA, O RELLENANDO EL FORMULARIO DE CREACION DE CUENTA. EN ESTE ULTIMO CAsO, EL CLIENTE DEBERA RELLENAR
CON EXACTITUD EL FORMULARIO A SU DISPOSICION, EN EL QUE DEBERA HACER CONSTAR LOS DATOS NECESARIOS PARA SU
IDENTIFICACION Y, EN PARTICULAR, SUS APELLIDOS, NOMBRE Y DIRECCION POSTAL. ADEMAS, EL CLIENTE DEBERA FACILITAR
SU DIRECCION DE EMAIL Y LA CONTRASENA QUE PREFIERA, QUE SERA PERSONAL Y CONFIDENCIAL, Y QUE NECESITARA PARA
IDENTIFICARSE MAS ADELANTE EN LA PAGINA WEB. SE INFORMA AL CLIENTE, EL CUAL ACEPTA, DE QUE LA INTRODUCCION
DE ESTAS DOS IDENTIFICACIONES SERVIRA COMO PRUEBA DE SU IDENTIDAD Y MANIFESTACION DE SU CONSENTIMIENTO.

UNA VEZ QUE EL CLIENTE SE HAYA IDENTIFICADO, ESTE DEBERA VALIDAR LA DIRECCION DE ENTREGA. EN LA PANTALLA
APARECERA UN BONO DE PEDIDO EN EL QUE FIGURAN EN PARTICULAR: LA NATURALEZA, LA CANTIDAD Y EL PRECIO DE LOS
PRrRoDUCTOS SELECCIONADOS POR EL CLIENTE, ASi COMO EL IMPORTE TOTAL DEL PEDIDO, LOS DATOS DEL CLIENTE, EL
PLAZO DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y LA DIRECCION DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.

EL CLIENTE PODRA CORREGIR LOS EVENTUALES ERRORES ANTES DE CONFIRMAR SU PEDIDO. SI ESTE FUERA EL CASO, SE
EDITARA AUTOMATICAMENTE UN NUEVO BONO DE PEDIDO.

EL VENDEDOR NO SE HACE EN MODO ALGUNO RESPONSABLE EN CASO DE QUE LOS DATOS FACILITADOS POR EL CLIENTE
FUESEN FALSOS O INCOMPLETOS.

3.3. VALIDACION DEFINITIVA DEL PEDIDO

TRAS HABER EXAMINADO EL BONO DE PEDIDO, Y UNA VEZ QUE EL CLIENTE HAYA COMPLETADO TODOS LOS DATOS
SOLICITADOS, ESTE DEBERA MARCAR LA CASILLA DE ACEPTACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y
PINCHAR EN "REALIZAR EL PAGO".

ESTE SEGUNDO CLIC CONSTITUYE UNA FIRMA ELECTRONICA. ESTA FIRMA TIENE VALOR Y COMPROMETE AL CLIENTE COMO SI
SE TRATASE DE UNA FIRMA MANUSCRITA. EL BONO DE PEDIDO SE REGISTRARA EN LOS REGISTROS INFORMATICOS DEL
VENDEDOR, QUE A SU VEZ SE CONSERVAN EN UN SOPORTE FIABLE Y DURADERO, Y SE CONSIDERARA COMO PRUEBA DEL
COMPROMISO DEL CLIENTE.

EL CLIENTE PODRA ESCOGER EL MODO DE PAGO QUE PREFIERA DE ENTRE LOS QUE PROPONE EL VENDEDOR Y DEBERA
REALIZAR EL PAGO DE LOS PRODUCTOS CONFORME A LAS CONDICIONES DEL ARTICULO 7.

3.4. RESUMEN DEL PEDIDO

UNA VEZ QUE HAYA VALIDADO SU MODO DE PAGO EN LA PAGINA WEB (FACILITANDO EVENTUALMENTE SU NUMERO DE

TADIETA NE ~DRDENITA VI A CECUA NE EVDIDI\!’I!’\RI\ ADADECEDA 1INl DECIIMEN NEI DENINA NEI PI ICNITE CANIL CI N1ic

AL VISITAR NUESTRQ SITIQ, ACEPTA EL USQ DE LAS COOKIES PARA MEJORA LA CALIDAD DE -SU VISITA Y. LA N0 =
MEPIDA DE LA UTILIZACION. DE_ NUESTROS, SERVICIOS, AS[.QUE, LAS. OPCIONES DE REDES-SQCIALES. PARA

SABER MAS O.CONFIGURAR LAS COOKIES, HAGA CLIC AQUI
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EN TODOS LOS CASOS, EL HECHO DE FACILITAR EN LINEA EL NUMERO DE TARJETA DE CREDITO Y DE VALIDAR AL FINAL EL
PEDIDO SERVIRA DE PRUEBA DE LA TOTALIDAD DEL PEDIDO CON ARREGLO A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY N°2000-230
DEL 13 bE MARzO DE 2000, Y PERMITIRA EXIGIR LAS CANTIDADES ASUMIDAS CON LA SELECCION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE FIGURAN EN EL BONO DE PEDIDO.

ESTA VALIDACION SERVIRA DE FIRMA Y ACEPTACION EXPRESA DE TODAS LAS OPERACIONES EFECTUADAS EN LA PAGINA
WEB. LOS REGISTROS INFORMATIZADOS, CONSERVADOS EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DEL VENDEDOR EN UNAS
CONDICIONES RAZONABLES DE SEGURIDAD, SE CONSIDERARAN COMO PRUEBAS DE LAS COMUNICACIONES, LOS PEDIDOS Y
LOS PAGOS ESTABLECIDOS ENTRE LAS PARTES.

EL ARCHIVADO DE LOS BONOS DE PEDIDO, DE LAS CONFIRMACIONES DE PEDIDO Y DE LAS FACTURAS SE REALIZARA EN UN
SOPORTE FIABLE Y DURADERO PARA QUE SE CORRESPONDA CON UNA COPIA FIABLE CUYA INTEGRIDAD ESTE GARANTIZADA A
LO LARGO DEL TIEMPO CON ARREGLO AL ARTicuLo 1379 peEL Cobico CiviL.

3.6. SEGUIMIENTO DEL PEDIDO

EL CLIENTE PODRA CONSULTAR EN TODO MOMENTO EL ESTADO DE SU PEDIDO DESDE LA SECCION " MiI CUENTA “. ESTE
SEGUIMIENTO LE PERMITIRA AL CLIENTE SABER CUAL ES EL ESTADO DE TRAMITACION DE SU PEDIDO, ASi COMO EL ESTADO
DEL ENVIO O DE ENTREGA DE SUS PAQUETES. EL CLIENTE PODRA CONTACTAR EN TODO MOMENTO CON EL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE DEL VENDEDOR PARA QUE LE INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SU PEDIDO, CONFORME A LAS
CONDICIONES DEL ARTICULO 15 DEL PRESENTE DOCUMENTO.

4. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Los PRODUCTOS Y SERVICIOS SE OFRECERAN DENTRO DEL LiMITE DE EXISTENCIAS DISPONIBLES Y DE LA CAPACIDAD DEL
VENDEDOR.

EL VENDEDOR REALIZARA EN LA PAGINA WEB UNA ACTUALIZACION REGULAR DE LAS DISPONIBILIDADES, PERO NO SE HARA
EN MODO ALGUNO RESPONSABLE EN CASO DE QUE LAS EXISTENCIAS NO SE CORRESPONDIESEN EXACTAMENTE CON LAS
INDICADAS EN LA PAGINA WEB.

EN CASO DE QUE ESTAS NO ESTUVIESEN DISPONIBLES, EL VENDEDOR SE COMPROMETE A COMUNICARSELO AL CLIENTE
MEDIANTE CUALQUIER MEDIO A SU DISCRECION EN EL PLAZO DE OCHO (8) DiAS A PARTIR DE LA FECHA DEL PEDIDO Y A
INDICARLE AL CLIENTE EL PLAZO DE ESPERA PARA LA RECEPCION DEL PrRobDuCTO.

Si EL CLIENTE LO DESEA, PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DEL PEDIDO CONTACTANDO CON EL VENDEDOR CONFORME A
LAS CONDICIONES DEL ARTICULO 8, Y RECIBIR EL REEMBOLSO DE LAS CANTIDADES YA PAGADAS EN UN PLAZO DE 14 DiAs,
CON ARREGLO A LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL ARTiCULO 9. EL VENDEDOR NO SE HARA EN MODO ALGUNO
RESPONSABLE DEL INCUMPLIMIENTO DEL PEDIDO EN CASO DE RUPTURA DE EXISTENCIAS O DE INDISPONIBILIDAD DEL
PRrRoODUCTO, POR LO QUE EL CLIENTE TAMPOCO PODRA EXIGIRLE NINGUNA INDEMNIZACION AL VENDEDOR EN CASO DE QUE
EL PRODUCTO ENCARGADO NO ESTUVIESE DISPONIBLE.

5. PRECIOS

Los PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y DE LOS SERVICIOS INDICADOS EN LA PAGINA WEB SE CONSIDERAN NETOS, IMPUESTOS
INcLUIDOS (IVA INCLUIDO) Y SIN GASTOS DE ENViIO QUE CORRERAN POR CUENTA DEL CLIENTE.

EXCEPCIONALMENTE, EN SUIZA, LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y DE LOS SERVICIOS INDICADOS EN LA PAGINA WEB SE
CONSIDERAN SIN IMPUESTOS INCLUIDOS Y SIN GASTOS DE ENVIO QUE CORRERAN POR CUENTA DEL CLIENTE.

EL VENDEDOR SE RESERVA EL DERECHO A MODIFICAR SUS TARIFAS EN CUALQUIER MOMENTO. LOS PRECIOS SON
APLICABLES EN EL MARCO DE LA VENTA A DISTANCIA. EN NINGUN CASO PODRA SOLICITARSE QUE ESTOS SE APLIQUEN A
CUALQUIER OTRO MODO DE VENTA.

EL PRECIO INDICADO EN EL BONO DE PEDIDO EDITADO POR EL VENDEDOR SERA EL PRECIO DEFINITIVO E INCLUIRA LA
AL VISITAR NUESTRO, SITIQ, ACEPTA EL USQ,DE LAS COOKIES PARA MEJORA LA _CALIDAD.DE SU VISITA Y LA, - ACE

MEDIDA DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA

SABER MAS O CONFIGURAR LAS COOKIES, HAGA CLIC AQUI
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EL VENDEDOR NO ESTARA OBLIGADO A ENTREGAR LOS PRODUCTOS ENCARGADOS POR EL CLIENTE SI ESTE NO LE PAGA EL
PRECIO EN SU TOTALIDAD, CONFORME A LAS CONDICIONES ANTERIORMENTE INDICADAS.

6. PART[CIPACI()N DEL CLIENTE EN LOS GASTOS
DE ENVIO

Los GASTOS DE ENVIO INCLUYEN LA PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE TRAMITACION DEL PEDIDO ASi COMO LA
PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE ENTREGA.

Los GASTOS DE PARTICIPACION SERAN FIJOS Y SE INDICARAN EN EL DESGLOSE DE LA CESTA ASi COMO EN EL RESUMEN DEL
PEDIDO Y EN LA FACTURA.

LA PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE TRAMITACION SERA PROPORCIONAL; ESTA CUBRIRA LOS GASTOS DE PREPARACION DEL
PEDIDO, SU EMBALAJE ESPECIFICO ASi COMO LOS SEGUROS QUE GARANTIZAN EL CORRECTO ENVIO HASTA EL DOMICILIO DEL
CLIENTE.

EN LOSs PAiISES QUE NO PERTENEZCAN A LA CEE, LAS EVENTUALES TASAS ARANCELARIAS CORRERAN POR CUENTA DEL
CLIENTE.

EL CLIENTE RECONOCE ESTAR TOTALMENTE INFORMADO DE LA PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE ENViIO (TRAMITACION Y
ENTREGA) QUE SE SUMAN AL PRECIO DE LOS PRODUCTOS ENCARGADOS. VEANSE LOS DETALLES DE LOS GASTOS DE ENVIO

7. CONDICIONES DE PAGO

7.1. EL CLIENTE DEBERA PAGAR EL PRECIO AL CONTADO E INTEGRO EL DIiA EN QUE REALICE EL PEDIDO, MEDIANTE EL PAGO
SEGURO QUE ESTE ESCOJA ENTRE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

o TARJETA DE crREDITO (CARTE BLEUE/VISA 0 EUROCARD/MASTERCARD)

e CHEQUE A NOMBRE DE SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. EN ESTE CASO, EL PEDIDO NO SE VALIDARA
HASTA QUE SE HAYA RECIBIDO Y COBRADO EL CHEQUE (VALIDO UNICAMENTE PARA LOS CLIENTES RESIDENTES EN
Francia)

e TRANSFERENCIA BANCARIA. EN ESTE CASO, EL PEDIDO NO SE VALIDARA HASTA QUE SE HAYA RECIBIDO LA
TRANSFERENCIA.

e PAvpAL

e EN 3 PLAZOS SIN GASTOS PARA LOS IMPORTES ENTRE 150 Y 1.500 € v soLo EN FRANCIA. EL IMPORTE DEL PEDIDO
SE DIVIDIRA AUTOMATICAMENTE EN 3 PLAZOS. EL CLIENTE PODRA VISUALIZAR LOS VENCIMIENTOS DE LOS PAGOS. EL
INTERVALO ENTRE CADA PAGO SERA DE UN MES. EL SEGUNDO Y TERCER PAGO SE REALIZARA AUTOMATICAMENTE
DESDE LA CUENTA ASOCIADA A LA TARJETA DE CREDITO QUE HUBIESE UTILIZADO EL CLIENTE PARA REALIZAR EL
PAGO.

7.2. EN cAso DE QUE EL CLIENTE PAGASE CON TARJETA DE CREDITO, ESTE DEBERA FACILITAR EL NOMBRE DEL TITULAR DE
LA TARJETA, EL NUMERO DE TARJETA DE CREDITO, EN FUNCION DEL TIPO DE ESTA ULTIMA, LA FECHA DE EXPIRACION DE
ESTA ASi COMO EL NUMERO DE CRIPTOGRAMA (NUMERO DE 3 CIFRAS QUE FIGURA EN EL REVERSO DE LA TARJETA DE
CREDITO). EL CLIENTE SERA AUTOMATICAMENTE DIRIGIDO AL SERVIDOR DE PAGO DEL BANCO DEL VENDEDOR.

TODOS LOS DATOS BANCARIOS FACILITADOS SE SOMETERAN A UN TRATAMIENTO PROTEGIDO Y SE ENCRIPTARAN DE
INMEDIATO. A ESTOS DATOS SOLO PODRA ACCEDER EL SOCIO BANCARIO PARA QUE PUEDA PONERSE EN CONTACTO CON EL
BANCO DEL CLIENTE. EL CLIENTE RECONOCE QUE SUS DATOS BANCARIOS NO TRANSITARAN EN NINGUN MOMENTO POR EL
SISTEMA INFORMATICO DEL VENDEDOR, QUE POR TANTO NO SE HARA EN MODO ALGUNO RESPONSABLE DE LA SUSTRACCION
FRAUDULENTA DE LOS DATOS BANCARIOS DEL CLIENTE.

CON EL FIN DE GARANTIZAR AL MAXIMO LA SEGURIDAD DURANTE LOS PEDIDOS, TODOS LOS PAGOS CON TARJETA DE
CREDITO ESTARAN PROTEGIDOS POR EL SISTEMA SSL 128 (SECURE SOCKETS LAYER) DEL CREDIT AGRICOLE.

AL VISITAR NUESTRO SITIO; AGEPTA- ELOUSO DE (LAS COQKIES PARA MEJORA LA GALIDAD: DEESUAISITAAY LA B

MEDIDA DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA

SABER MAS, © CONFIGURAR LAS COOKIES, . | HAGA- GLIC-AQUI
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APLICARAN LAS CONDICIONES COMERCIALES DE PAYPAL. UNA VEZ ACEPTADO EL PAGO POR PAYPAL, EL CLIENTE PODRA
FINALIZAR SU PEDIDO EN LA PAGINA WEB DEL VENDEDOR.

7.4. CUALQUIER CANTIDAD IMPAGADA EN SU FECHA DE EXIGIBILIDAD GENERARA DE PLENO DERECHO UNOS INTERESES DE
DEMORA CORRESPONDIENTES AL TRIPLE DEL TIPO DE INTERES LEGAL. ESTOS INTERESES SE ADEUDARAN HASTA EL DIA EN
QUE SE PAGUE LA CANTIDAD EXIGIBLE, INTERESES INCLUIDOS.

8. ENTREGA

LAS ENTREGAS DE PRODUCTOS SE REALIZARAN EXCLUSIVAMENTE EN LOS PAISES QUE FIGURAN MENCIONADOS EN LA PAGINA
" GASTOS DE PORTES Y PAISES DE ENTREGA ".

LA ENTREGA NO INCLUYE LA INSTALACION O LA PUESTA EN SERVICIO DE LOS PRODUCTOS.

LAS ENTREGAS SE REALIZARAN EN LA DIRECCION DE ENTREGA INDICADA POR EL CLIENTE EN EL MOMENTO EN QUE REALIZO
EL PEDIDO.

ESTAS LAS REALIZARAN LOS TRANSPORTISTAS ENCARGADOS DE ENTREGAR LOS PAQUETES EN EL DOMICILIO DEL CLIENTE O
EN UN PUNTO DE RECOGIDA.

LAs ENTREGAS SE REALIZARAN DE LUNES A SABADO (EN LOS PRINCIPALES NUCLEOS DE POBLACION), DE 8H A 13H (NO SE
REALIZARAN ENTREGAS LOS DOMINGOS Y FESTIVOS).

EL CLIENTE DEBERA COMPROBAR EL CORRECTO ESTADO DEL PAQUETE AL RECIBIRLO DEL TRANSPORTISTA Y RECHAZARLO
EN CASO DE QUE ESTE DETERIORADO. DE NO HACERLO, EL CLIENTE NO PODRA DEVOLVERLE EL PRODUCTO AL VENDEDOR.

LA PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE ENViO, A CARGO DEL CLIENTE, FIGURA ESPECIFICADA EN EL APARTADO 6 PREVISTO A
ESTE EFECTO.

Los PLAZOS DE ENVIO Y DE ENTREGA QUE FIGURAN MENCIONADOS EN LA PAGINA WEB SE OFRECEN SOLO DE MANERA
ORIENTATIVA Y A RESERVA DE DISPONIBILIDAD.

EN CASO DE QUE EL PLAZO DE ENVIO FUERA A ALARGARSE DE MANERA PREVISIBLE, EL VENDEDOR SE COMPROMETE A
COMUNICARSELO AL CLIENTE LO ANTES POSIBLE Y MEDIANTE CUALQUIER MEDIO PARA QUE ESTE ULTIMO PUEDA DECIDIR SI
MANTIENE O CANCELA TOTAL O PARCIALMENTE SU PEDIDO.

EL VENDEDOR NO SE HARA EN MODO ALGUNO RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS DE CUALQUIER HECHO AJENO A SU
VOLUNTAD, EN PARTICULAR, DE LOS CASOS DE FUERZA MAYOR O QUE DEPENDEN DEL TRANSPORTISTA, QUE PUDIERAN
RETRASAR O IMPEDIR LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS ENCARGADOS.

EL PLAZO DE ENTREGA O EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NO PODRAN EN NINGUN CASO DAR LUGAR AL PAGO DE DANOS
Y PERJUICIOS A FAVOR DEL CLIENTE O DE CUALQUIER TERCERO QUE INTERVENGA POR CUENTA DEL CLIENTE.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO MENCIONADO EN LA PAGINA WEB, EL CLIENTE PODRA CANCELAR SU PEDIDO
CONTACTANDO CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN LA SECCION ""CONTACTO” O ENVIANDO UNA CARTA
CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO A LA SIGUIENTE DIRECCION:

Groupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — ExPERT BY NET
2213 rRUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON

EL VENDEDOR SOLO TENDRA EN CUENTA LA CANCELACION SI NO SE HA LLEVADO A CABO LA PREPARACION, EL ENVIO O LA
ENTREGA ENTRE EL ENVIO Y LA RECEPCION DE LA SOLICITUD O DE LA CITADA CARTA.

AL CLIENTE SE LE REEMBOLSARA EL DINERO EN UN PLAZO DE 14 DIiAS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA CARTA
CERTIFICADA POR EL VENDEDOR.

EL CLIENTE SE COMPROMETE, DURANTE LA REALIZACION DEL PEDIDO, A FACILITAR TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA LA
ENTREGA CON EL FIN DE GARANTIZAR SU CORRECTA TRAMITACION (EN PARTICULAR, EL NUMERO DE TELEFONO PARA QUE EL
TRANSPORTISTA PUEDE CONTACTARLO EN EL CASO DE UNA ENTREGA A DOMICILIO).

AL VISITAR NUESTRQ, SITIQ, ACEPTA EL USO DE,LAS COOKIES:PARA_ MEJORA LA CALIDAD DE SU VISITA Y LA

MEDIDA DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA

)
SABER MAS O CONFIGURAR LAS COOKIES, | HAGA CLIC AQUI
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EN CASO DE QUE LA ENTREGA NO SE CORRESPONDA CON EL PEDIDO EN LO REFERENTE A CALIDAD O CANTIDAD, EL CLIENTE
DEBERA COMUNICARSELO AL VENDEDOR, EN UN PLAZO DE 2 DiAS A PARTIR DE LA RECEPCION DEL PEDIDO, INDICANDO LA
REFERENCIA DEL PEDIDO Y CONTACTANDO POR TELEFONO CON LOS ASESORES EN EL +33 (0) 969 328 126 (TARIFA DE
UNA LLAMADA A FRANCIA EN FUNCION DEL OPERADOR) DE LUNES A VIERNES DE 8H A 12H Y DE 14H A 17H, O
CONTACTANDO CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN LA SECCION "' CONTACTO” DE LA PAGINA WEB O POR
CORREO EN LA DIRECCION ANTERIORMENTE INDICADA.

EN CASO DE QUE LA ENTREGA NO FUESE CONFORME CON EL PEDIDO EN CALIDAD O EN CANTIDAD Y DE QUE HUBIESE QUE
DEVOLVERLA, EL CLIENTE DEBERA REALIZAR UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION A TRAVES DE LA DE LA PAGINA WEB EN LA
SECCION "' M1 CUENTA”, " HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS “ Y A CONTINUACION EN EL DESGLOSE DE SU PEDIDO.
UNA VEZ QUE EL VENDEDOR HAYA VALIDADO ESTA SOLICITUD, EL CLIENTE PODRA DESCARGAR UN BONO DE DEVOLUCION
EN LA SECCION " MIsS DEVOLUCIONES* QUE DEBERA ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE AL PRODUCTO DEVUELTO. DE NO
ADJUNTAR DICHO BONO, LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO NO PODRA TRAMITARSE EN LOS PLAZOS NORMALES. EN EL cAso
DE UNA ENTREGA NO CONFORME CON EL PEDIDO, LOS GASTOS DE DEVOLUCION CORRERAN POR CUENTA DEL VENDEDOR, Y
POR TANTO EL CLIENTE RECIBIRA POR CORREO UN SOBRE PREFRANQUEADO QUE DEBERA PEGAR A SU PAQUETE.

EN CASO DE QUE EL PRODUCTO NO SE DEVUELVA EN SU EMBALAJE ORIGINAL O DE QUE EL EMBALAJE ORIGINAL ESTUVIESE
ESTROPEADO, SE APLICARA UNA DEDUCCION DEL 25%. SE RECOMIENDA SOBREEMBALAR EL PRODUCTO PARA EL
TRANSPORTE.

EN CASO DE CAMBIO, LOS PRODUCTOS DEBERAN DEVOLVERSE INTEGRAMENTE, DENTRO DE SU EMBALAJE ORIGINAL, EN
PERFECTO ESTADO, Y ACOMPANADOS DE LOS ACCESORIOS Y EVENTUALES INSTRUCCIONES DE USO.

LA IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR LA ENTREGA AL CLIENTE POR CAUSA DE ESTE ULTIMO (AUSENCIA TRAS FIJAR UNA CITA DE
ENTREGA, NO RETIRADA DEL PAQUETE TRAS HABER DEJADO UN AVISO DE PASO, ETC.) IMPLICARA PARA ESTE LA PERDIDA DE
LA PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE ENViO. LOS GASTOS DE DEVOLUCION TAMBIEN SE DEDUCIRAN DEL REEMBOLSO DEL
ARTicULO. EN cAso DE QUE EL CLIENTE DESEE UNA NUEVA ENTREGA, DEBERA PAGAR DE NUEVO Y DE MANERA PREVIA LA
PARTICIPACION EN LOS GASTOS DE ENTREGA.

9. PLAZO DE RETRACTO - DEVOLUCION DE LOS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS TRAS CAMBIAR DE
OPINION

TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS PODRAN CAMBIARSE O REEMBOLSARSE EN LOS PLAZOS LEGALES Y CONTRACTUALES
SALVO AQUELLOS EN LOS QUE FIGURE UNA MENCION CONTRARIA.

DE coNFORMIDAD cON EL ARTicuLO L. 221-18 peL Cépico bE CoNsuMO, EL CLIENTE DISPONDRA DE UN PLAZO DE
RETRACTO DE 14 DIAS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LOS PRODUCTOS ENCARGADOS, EN EL CASO DE UN PEDIDO DE
PRODUCTOS, O A PARTIR DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS, EN EL CASO DE UNA SOLICITUD DE PRESTACIONES.

PARA EJERCER EL DERECHO DE RETRACTO, EL CLIENTE DEBERA NOTIFICARLE AL VENDEDOR (GRrRouPE PPC - PiEce PoINT
CHAUFFE — ExPERT BY NET, 2213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON) su DECISION DE RETRACTO A TRAVES
DE UNA DECLARACION SIN AMBIGUEDADES (POR EJEMPLO, CARTA ENVIADA POR CORREO, FAX O CORREO ELECTRONICO).

EL CLIENTE PODRA UTILIZAR EL MODELO DE FORMULARIO DE RETRACTO ADJUNTO: VEASE EL MODELO DE CARTA DE
RETRACTO

EN CASO DE RETRACTO, EL VENDEDOR LE REEMBOLSARA AL CLIENTE TODOS LOS PAGOS RECIBIDOS DE ESTE, INCLUIDOS
LOS GASTOS DE ENVIO INICIALES, SIN EXCESIVO RETRASO Y, EN CUALQUIER CASO, COMO MAS TARDE, EN UN PLAZO DE
CATORCE DIAS A PARTIR DEL DiA EN EL QUE EL CLIENTE LE NOTIFICO AL VENDEDOR SU DECISION DE RETRACTO.

EL VENDEDOR REALIZARA EL REEMBOLSO UTILIZANDO EL MISMO MEDIO DE PAGO QUE EL QUE EL CLIENTE HAYA UTILIZADO
PARA LA TRANSACCION INICIAL, ES DECIR:
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EL VENDEDOR SE RESERVA EL DERECHO A APLAZAR EL REEMBOLSO HASTA QUE HAYA RECIBIDO LOS PRODUCTOS O HASTA
QUE EL CLIENTE HAYA PRESENTADO UNA PRUEBA DE ENVIO DE LOS PRrRODUCTOS, ESCOGIENDO COMO FECHA LA DEL HECHO
QUE PRIMERO TENGA LUGAR.

EL CLIENTE DEBERA REMITIR O DEVOLVER LOS PRODUCTOS EN SU EMBALAJE ORIGINAL, EN PERFECTO ESTADO Y
ACOMPANADOS DE TODOS LOS ACCESORIOS Y EVENTUALES INSTRUCCIONES DE USO ASi COMO DEL ALBARAN DE DEVOLUCION
DEBIDAMENTE RELLENADO, A LA SIGUIENTE DIRECCION: EXPERT BY NET - RETOUR, CHEZ ARHM-ATELIERS DENIS
CORDONNIER, 11 cHEMIN DU PLATEAU, 69570 DARDILLY, SIN EXCESIVO RETRASO Y, EN CUALQUIER CASO, COMO MAS
TARDE CATORCE DIiAS DESPUES DE HABERLE COMUNICADO AL VENDEDOR SU DECISION DE RETRACTO. SE CONSIDERARA QUE
SE HA RESPETADO DICHO PLAZO S| EL CLIENTE DEVUELVE LOS PRODUCTOS ANTES DE QUE EXPIRE EL PLAZO DE CATORCE
DiAS.

NO SE RECOGERAN AQUELLOS PRODUCTOS QUE SE DEVUELVAN INCOMPLETOS, ESTROPEADOS, DANADOS O SUCIOS.

SoLO SE LE DEVOLVERA AL CLIENTE EL PRECIO DEL/DE LOS PRODUCTOS DEVUELTOS Y LOS GASTOS DE ENViO. LOS GASTOS
DE DEVOLUCION SEGUIRAN CORRIENDO POR SU CUENTA.

PARA REALIZAR SU DEVOLUCION, EL CLIENTE DEBERA REALIZAR PREVIAMENTE UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION A TRAVES
DE LA PAGINA WEB EN LA SECCION " Mi cUENTA”, "' HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS ““ Y LUEGO EN EL DESGLOSE
DEL PEDIDO.

UNA VEZ QUE EL VENDEDOR HAYA VALIDADO LA SOLICITUD, EL CLIENTE PODRA DESCARGAR UN BONO DE DEVOLUCION EN
LA SECCION “MIs DEVOLUCIONES” QUE DEBERA ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE AL PRODUCTO DEVUELTO. DE NO ADJUNTAR
DICHO BONO, LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO NO PODRA TRAMITARSE EN LOS PLAZOS NORMALES.

Los PRODUCTOS DEBERAN REMITIRSE A SU DIRECCION DE DEVOLUCION, QUE FIGURA INDICADA EN EL ALBARAN DE
DEVOLUCION.

EN EL CASO DE UN SERVICIO, ESTE SE DESACTIVARA A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA NOTIFICACION DE RETRACTO Y EL
REEMBOLSO SE REALIZARA EN EL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

10. GARANTIAS - RESPONSABILIDAD

10.1 GARANTIA CONTRACTUAL CONCEDIDA

LAS GARANTIAS CONTRACTUALES RELATIVAS A LOS PRODUCTOS, Y SUS CONDICIONES DE APLICACION, LAS ESTABLECERA EL
PROVEEDOR DEL PRODUCTO. POR TANTO, LAS GARANTIAS CONTRACTUALES PODRIAN SER DIFERENTES (TIEMPO, ALCANCE,
ETC.) EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS, DE LOS PROVEEDORES Y DE LAS MARCAS. LOS DETALLES DE LAS GARANTIAS
FIGURAN EN LA FICHA DE PRESENTACION DEL PRODUCTO, ADJUNTA AL PRODUCTO, Y SE ESPECIFICAN EN LAS INSTRUCCIONES
DE USO O EN CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE ACOMPANE AL PRODUCTO.

EL PLAZO DE GARANTIA SE HARA EFECTIVO EL DIiA EN QUE SE RECIBAN LOS PRODUCTOS.

CABE SENALAR QUE LA GARANTIA SUPONE QUE EL CLIENTE HA CUMPLIDO CON SUS COMPROMISOS FINANCIEROS PARA CON
EL VENDEDOR Y QUE UTILIZA EL ARTICULO DE MANERA NORMAL, ES DECIR, CONFORME AL MANUAL DE INSTRUCCIONES Y DE
MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO.

DE MANERA GENERAL, NO ESTAN CUBIERTOS POR LA GARANTIA CONTRACTUAL QUE OFRECEN LOS PROVEEDORES:
e LAS DISFUNCIONES ASOCIADAS A UN USO INCORRECTO Y/O A UN FALLO EN EL MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO.
e LAS DISFUNCIONES ASOCIADAS AL DESGASTE NORMAL DE LOS PRODUCTOS Y AL CAMBIO DE LOS ACCESORIOS, PIEZAS

DE DESGASTE Y CONSUMIBLES.
e LAS DEGRADACIONES RELACIONADAS CON DIFERENTES GOLPES OCASIONADOS A LOS PRODUCTOS.

LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO HABITUAL (CAMBIOS DE ACEITE, AJUSTES, AFILADO, ETC.) NO ESTAN CUBIERTAS POR
LA GARANTIA CONTRACTUAL QUE OFRECEN LOS PROVEEDORES.

AEAISITARENUESTRQ: SITHO,PACEPTA ER(USQ/DE AJAS COOKIES PARANMEJORA ILA CALIDAD: DE ISU VISITAEYHIA KCEN'ER\L
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10.2.1. ArTicuLo L.217-4 peL Co6pico DE CONSUMO: EL VENDEDOR ESTARA OBLIGADO A ENTREGAR UN BIEN CONFORME
AL CONTRATO Y SERA RESPONSABLE DE LOS FALLOS DE CONFORMIDAD EXISTENTES EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA.
ASIMISMO SERA RESPONSABLE DE LOS FALLOS DE CONFORMIDAD PROVOCADOS POR EL EMBALAJE, LAS INSTRUCCIONES DE
MONTAJE O LA INSTALACION EN CASO DE QUE, POR CONTRATO, ESTA CORRA DE SU CUENTA O SE HAYA REALIZADO BAJO SU
RESPONSABILIDAD.

10.2.2. ArTicuLo L.217-5 peEL C6pico bE CONSUMO: PARA ESTAR CONFORME AL CONTRATO, EL BIEN DEBERA: 1°
ADAPTARSE AL USO QUE HABITUALMENTE SE ESPERA DE UN BIEN SIMILAR Y, EVENTUALMENTE:

- CORRESPONDERSE CON LA DESCRIPCION OFRECIDA POR EL VENDEDOR Y POSEER LAS CUALIDADES QUE ESTE LE HA
PRESENTADO AL COMPRADOR EN FORMA DE MUESTRA O DE MODELO;

- PRESENTAR LAS CUALIDADES QUE UN COMPRADOR PUEDE ESPERAR LEGITIMAMENTE TENIENDO EN CUENTA LAS
DECLARACIONES PUBLICAS REALIZADAS POR EL VENDEDOR, EL FABRICANTE O SU REPRESENTANTE, EN PARTICULAR, EN LA
PUBLICIDAD O EL ETIQUETADO,

2° O PRESENTAR LAS CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS DE MUTUO ACUERDO POR LAS PARTES O SER PROPIO PARA
CUALQUIER USO ESPECIAL QUE BUSQUE EL COMPRADOR, QUE ESTE HAYA PUESTO EN CONOCIMIENTO DEL VENDEDOR Y QUE
ESTE ULTIMO HAYA ACEPTADO.

10.3. GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

10.3.1. ArTicuLo 1641 peL CopIGo CivIL: EL VENDEDOR ESTARA SUJETO A LA GARANTIA EN LO REFERENTE A LOS
FALLOS OCULTOS DE LA COSA VENDIDA QUE HAGAN QUE RESULTE INADECUADA PARA EL USO AL QUE SE LA DESTINA, O QUE
MERMEN TANTO DICHO USO QUE EL COMPRADOR NO LO HABRIA COMPRADO, O POR EL QUE HABRIA PAGADO MENOS SI LOS
HUBIESE CONOCIDO.

10.3.2. APARTADO 1 DEL ARTicULO 1648 DEL CopIGOo CIVIL: LA ACCION RESULTANTE DE LOS VICIOS REDHIBITORIOS
DEBERA SER ENTABLADA POR EL COMPRADOR EN UN PLAZO DE DOS ANOS A PARTIR DEL DESCUBRIMIENTO DEL Vicio. EN EL
CASO PREVISTO POR EL ARTiCcULO 1642-1, LA ACCION DEBERA EMPRENDERSE, O DE LO CONTRARIO YA NO SE TENDRA
DERECHO A HACERLO, EN EL ANO SIGUIENTE A LA FECHA EN LA QUE EL VENDEDOR PUEDE QUEDAR EXENTO DE LA
RESPONSABILIDAD DE VICIOS O FALLOS DE CONFORMIDAD APARENTES.

10.4. APLICACION

10.4.1. CUALQUIER SOLICITUD DE GARANTIA LEGAL CON ARREGLO A LA GARANTIA DE CONFORMIDAD O CONTRA VICIOS
OCULTOS DEBERA ENVIARSE A: GROUPE PPC - PiEce PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET,213 RUE DE GERLAND,
BATIMENT A, 69007 LYON EN CALIDAD DE GARANTE DE LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS DEL CONTRATO.

10.4.2. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD
EL CLIENTE DISPONE DE UN PLAZO DE 2 ANOS PARA ACTUAR, A PARTIR DE LA ENTREGA DEL PrRobucTO.

EL CLIENTE PODRA ELEGIR ENTRE LA REPARACION Y LA SUSTITUCION DEL PRODUCTO, A RESERVA DE QUE ESTA ELECCION
NO SUPONGA UN COSTE CLARAMENTE DESPROPORCIONADO TENIENDO EN CUENTA EL VALOR DEL PRODUCTO O LA
IMPORTANCIA DEL FALLO. EN ESE CASO, SALVO IMPOSIBILIDAD, EL VENDEDOR ESTARA OBLIGADO A PROCEDER CONFORME A
LA MODALIDAD QUE ESCOJA EL CLIENTE.

EL CLIENTE ESTARA EXENTO DE PRESENTAR LA PRUEBA DE LA EXISTENCIA DEL FALLO DE CONFORMIDAD DEL PrRobucTO
DURANTE LOS VEINTICUATRO (24) MESES SIGUIENTES A LA ENTREGA DEL PrRoDuUCTO.

LA GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD SE APLICARA DE MANERA INDEPENDIENTE A LA GARANTIA COMERCIAL CONCEDIDA.
10.4.3. GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

EN cAso DE QUE EL CLIENTE DECIDA APLICAR LA GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS CON ARREGLO AL ARTicuLo 1641
DEL CopIGo CIVIL, PODRA ESCOGER ENTRE LA RESCISION DE LA VENTA O UNA REDUCCION DEL PRECIO DE VENTA
CONFORME AL ARTicuLoO 1644 peL Cobico CiviL.
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11. SERVICIO POSVENTA

EL VENDEDOR OFRECE UN SERVICIO POSVENTA DE LOS PRODUCTOS. EN CASO DE DIFICULTADES EN EL USO DE LOS
PRODUCTOS, EL CLIENTE PODRA CONTACTAR CON EL VENDEDOR POR TELEFONO LLAMANDO +33 (0) 969 328 126
(TARIFA DE UNA LLAMADA A FRANCIA EN FUNCION DEL OPERADOR) DE LUNES A VIERNES DE 8H A 12H Y DE 14H A 17H, O
DIRECTAMENTE DESDE LA PAGINA WEB EN LA SECCION " CONTACTO".

AL CLIENTE SE LE ENVIARA ENTONCES UN PRIMER DIAGNOSTICO (APLICACION O NO DE LA GARANTIA CONTRACTUAL,
AVERIA, ETC.).

EN EL MARCO DE UNA DEVOLUCION DEL PRODUCTO, Y UNA VEZ REALIZADO EL DIAGNOSTICO, EN CASO DE QUE EL
PROBLEMA RELACIONADO CON EL PRODUCTO ESTE CUBIERTO POR LA GARANTIA CONTRACTUAL DEL PROVEEDOR, EL CLIENTE
DEBERA REALIZAR UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION A TRAVES DE LA PAGINA WEB EN LA SECCION "' MI cuENTA”, "'
HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS” Y LUEGO EN EL DESGLOSE DE SU PEDIDO. UNA VEZ QUE EL VENDEDOR HAYA
VALIDADO ESTA SOLICITUD, EL CLIENTE PODRA DESCARGAR UN BONO DE DEVOLUCION EN LA SECCION "' Mis
DEVOLUCIONES” QUE DEBERA ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE AL PRODUCTO DEVUELTO. EN ESTE CASO, LOS GASTOS DE
DEVOLUCION CORRERAN POR CUENTA DEL VENDEDOR, Y POR TANTO EL CLIENTE RECIBIRA POR CORREO UN SOBRE
PREFRANQUEADO QUE DEBERA PEGAR A SU PAQUETE. A CONTINUACION SE REALIZARAN LAS REPARACIONES Y EL PRODUCTO
SE DEVOLVERA AL CLIENTE, SIN QUE ESTE DEBA ASUMIR NINGUN GASTO SUPLEMENTARIO.

NO OBSTANTE, EN CASO DE QUE LA GARANTIA NO FUESE APLICABLE, EL VENDEDOR LE ENVIARA AL CLIENTE UN
PRESUPUESTO Y NO REALIZARA LAS REPARACIONES HASTA HABER RECIBIDO EL VISTO BUENO DEL CLIENTE Y EL PAGO
CORRESPONDIENTE DEL PRESUPUESTO. LOS GASTOS DE TRANSPORTE DE IDA Y VUELTA DEL PRODUCTO TAMBIEN CORRERAN
POR CUENTA DEL CLIENTE.

EL PRODUCTO DEBERA REMITIRSE A LA DIRECCION DE DEVOLUCION INDICADA EN EL ALBARAN DE DEVOLUCION QUE DEBERA
ADJUNTARSE OBLIGATORIAMENTE AL PRODUCTO DEVUELTO. DE NO ADJUNTAR DICHO BONO, LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO
NO PODRA TRAMITARSE EN LOS PLAZOS NORMALES.

12. RESERVA DE PROPIEDAD

Los PRODUCTOS ENTREGADOS Y LOS SERVICIOS PROPUESTOS SEGUIRAN SIENDO PROPIEDAD DEL VENDEDOR HASTA EL PAGO
COMPLETO Y EFECTIVO DEL PRECIO (COBRO EFECTIVO DEL PAGO POR EL VENDEDOR) POR PARTE DEL CLIENTE.

13. INFORMATICA Y LIBERTADES

EL VENDEDOR DISPONE DE MEDIOS INFORMATICOS PARA GESTIONAR SUS ARCHIVOS DE CLIENTES-CLIENTES POTENCIALES Y
DE VENTA EN LINEA, Y POR TANTO APLICA TRATAMIENTOS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL, DE CONFORMIDAD CON LA
LEY N278-17 DE INFORMATICA Y LIBERTADES DEL 6 DE ENERO DE 1978 MODIFICADA.

EsTos TRATAMIENTOS SE SOMETIERON PREVIAMENTE A LAS FORMALIDADES OBLIGATORIAS DE LA CoMIsION NACIONAL DE
INFORMATICA Y LiBERTADES (CNIL).

Los TRATAMIENTOS REALIZADOS POR EL VENDEDOR TIENEN COMO PRINCIPAL FINALIDAD ASEGURAR LA CORRECTA
TRAMITACION DE LAS ENTREGAS, MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, FACILITAR DATOS RELATIVOS A LOS SERVICIOS Y
OFERTAS EXCEPCIONALES QUE PUDIERAN INTERESARLE AL CLIENTE Y DE ESTE MODO RESPONDER MEJOR A SUS
EXPECTATIVAS.

Los DATOS REGISTRADOS ESTAN RESERVADOS AL USO DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES Y EN NINGUN CASO SE
FACILITARAN A EVENTUALES COLABORADORES.

EVENTUALMENTE, EL VENDEDOR PODRA UTILIZAR LOS DATOS PERSONALES DEL CLIENTE CON FINES DE PROSPECCION
COMERCIAL POR ViA ELECTRONICA, A RESERVA DE CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y EXPRESO DEL CLIENTE A
TRAVES DE CASILLAS PARA MARCAR EN EL FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE.

AL VISITAR NUESTRO SITIO,SACEPTA [EL WS DE_LASCOOKIES (PARA’MEJORA LA ICALIDAD DENSU VISITARY (LAOS P ACCEAS,
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GRroupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET
213 rRUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON

EL CLIENTE PODRA MODIFICAR EN TODO MOMENTO SUS DATOS PERSONALES DESDE LA PAGINA WEB EN LA SECCION " M
CUENTA”.V

EL VENDEDOR CONSERVARA CONFIDENCIALMENTE DURANTE DOS ANOS, A PARTIR DE LA ULTIMA VISITA A LA PAGINA WEB,
LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL CLIENTE, PERO PODRA CONSERVARLOS DURANTE MAS TIEMPO POR RAZONES DE
ARCHIVADO LEGAL.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Tobpos Los ELEMENTOS DE LA PAGINA WEB, YA SEAN VISUALES O SONOROS, INCLUIDO EL BOLETIN DE MANTENIMIENTO Y
LA TECNOLOGIA SUBYACENTE, ESTAN PROTEGIDOS POR LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL VENDEDOR.

EsTOS SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL VENDEDOR O DE LOS PROVEEDORES REFERENCIADOS POR ESTE ULTIMO.

EL CLIENTE QUE DISPONGA DE UNA PAGINA WEB A TiTULO PERSONAL TENDRA LA POSIBILIDAD DE IMPLANTAR EN SU PAGINA
WEB, PARA UN USO PERSONAL, UN ENLACE SENCILLO QUE REMITA DIRECTAMENTE A LA PAGINA DE INICIO DE LA PAGINA
WEB, SIEMPRE Y CUANDO HAYA OBTENIDO LA AUTORIZACION PREVIA Y EXPRESA POR ESCRITO DEL VENDEDOR.

DICHA AUTORIZACION NO PODRA CONSIDERARSE EN NINGUN CASO COMO UN CONVENIO IMPLICITO DE AFILIACION.

QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO CUALQUIER ENLACE DE HIPERTEXTO QUE REMITA A LA PAGINA WEB Y QUE UTILICE LA
TECNICA DEL FRAMING O DEL ENLACE PROFUNDO.

EN TODOS LOS CASOS, CUALQUIER ENLACE, AUNQUE ESTE EXPRESAMENTE AUTORIZADO, DEBERA RETIRARSE SI EL
VENDEDOR LO SOLICITA.

15. SERVICIO DE ATENCI()N AL CLIENTE -
ASESORES TELEFONICOS

PARA REALIZAR CUALQUIER CONSULTA O NOTIFICAR CUALQUIER DIFICULTAD, EL CLIENTE PODRA CONTACTAR POR TELEFONO
CON ASESORES LLAMANDO AL + 33 969 328 126 (TARIFA DE UNA LLAMADA A FRANCIA EN FUNCION DEL OPERADOR) DE
LUNES A VIERNES DE 8H A 12H Y DE 14H A 17H.

EL CLIENTE PODRA CONTACTAR EN TODO MOMENTO CON EL VENDEDOR A TRAVES DE LA SECCION ""CONTACTO® DE LA
PAGINA WEB.

16. ENLACES HACIA OTRAS PAGINAS WEB

LA PAGINA WEB PUEDE CONTENER ENLACES HACIA OTRAS PAGINAS WEB.

EN VENDEDOR NO SE HARA EN MODO ALGUNO RESPONSABLE DEL CONTENIDO Y DEL FUNCIONAMIENTO DE DICHAS PAGINAS
WEB, ASi COMO DE LOS EVENTUALES PERJUICIOS O DANOS (VIRUS...), DE LA NATURALEZA QUE FUEREN, QUE PUDIERA
SUFRIR EL CLIENTE POR EL HECHO DE CONECTARSE A ESTAS PAGINAS WEB.

17. INTEGRALIDAD

EN EL CASO DE QUE UNA DE LAS CLAUSULAS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA RESULTASE NULA Y SIN VALOR
DEBIDO A UN CAMBIO DE LEGISLACION, DE NORMATIVA O A UNA SENTENCIA JUDICIAL, ESTO NO AFECTARA EN MODO
ALGUNO A LA VALIDEZ Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE VENTA.

Ar VISITAR"NUESTRO 'SITIO, ACEPTA EL USO DE“LAS'COOKIES"PARA MEJORA A CALIDAD DE”SU VISITA'Y A " MHEPFAR
MEDIDA DE-LA(UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA
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EN CASO DE LITIGIO, SE INTENTARA LLEGAR A UNA SOLUCION AMISTOSA ENTRE LAS PARTES. SE INFORMA AL CLIENTE DE LA
POSIBILIDAD DE RECURRIR GRATUITAMENTE, EN CASO DE IMPUGNACION, A UN PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CONVENCIONAL
PROPUESTO POR EL VENDEDOR O A CUALQUIER OTRO MODO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE LITIGIOS. EL MEDIADOR QUE
PROPONE EL VENDEDOR Es MEDICYS.

ESTE DISPOSITIVO DE MEDIACION PUEDE CONTACTARSE POR

e ViA ELECTRONICA: WWW.MEDICYS.FR ;
e 0O POR ViA POSTAL: MEDICYS- CENTRE DE MEDIATION ET REGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE- 73,
BouLEVARD DE CLicHY, 75009 — PaRIs

CON ARREGLO AL ARTicULO L. 612-2 pEL CoDpIGO DE CONSUMO, UNA DE LAS CONDICIONES PREVIAS AL EXAMEN DEL
LITIGIO POR PARTE DE MEDICYS ES LA SIGUIENTE: EL CONSUMIDOR DEBERA JUSTIFICAR HABER INTENTADO RESOLVER
PREVIAMENTE SU LITIGIO DIRECTAMENTE CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL VENDEDOR, A TRAVES DE UNA
RECLAMACION PRESENTADA POR CORREO POSTAL O ELECTRONICO.

DE NO LLEGARSE A UN ACUERDO EN UN PLAZO DE 2 MESES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL LITIGIO A LA OTRA PARTE,
TODOS LOS LITIGIOS A LOS QUE EL PRESENTE CONTRATO PUDIERA DAR LUGAR, EN LO REFERENTE A LAS OPERACIONES QUE
FIGURAN EN EL PRESENTE DOCUMENTO, A SU VALIDEZ, A SU INTERPRETACION, A SU EJECUCION, A SU RESCISION, A SUS
CONSECUENCIAS Y A SU DESARROLLO ESTARAN SUJETOS A LOS TRIBUNALES COMPETENTES CONFORME A LAS CONDICIONES
DE DERECHO COMUN.

CONSULTE LAS VERSIONES ANTERIORES DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA!:

AL VISITAR NUESTRO SITIO, ACEPTA EL USO DE LAS COOKIES PARA MEJORA LA CALIDAD DE SU VISITA Y LA
MEDIDA DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS, ASi QUE LAS OPCIONES DE REDES SOCIALES. PARA

SABER MAS O CONFIGURAR LAS COOKIES, | HAGA CLIC AQUI
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