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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
(DATE D’APPLICATION 06/09/2017)

1. ACCEPTATION — OPPOSABILITE

1.1 LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE REGISSENT LES RELATIONS ENTRE LA SOCIETE PPC (PIEce PoINT
CHAUFFE), SAS AU cAPITAL DE 850.000€, DONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE : 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A,
69007 LYON, RCS 505 377 903 (cI-APRES LE VENDEUR), ET TOUT ACHETEUR NON PROFESSIONNEL (CI-APRES LE
CLIENT) SOUHAITANT PASSER COMMANDE SUR L’UN DES SITES SUIVANTS : WWW.EXPERTBYNET.COM,
WWW.EXPERTBYNET.FR, WWW.EXPERTBYNET.ES, WWW.EXPERTBYNET.IT, WWW.EXPERTBYNET.DE OU
WWW.EXPERTBYNET.CO.UK (CI-APRES LE SITE).

DANs LE cAs oU LE CLIENT NE SERAIT PAS DOMICILIE EN FRANCE, LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES S’ APPLIQUENT
A LA RELATION ENTRE LE VENDEUR ET LE CLIENT, SAUF DISPOSITION PLUS FAVORABLE PREVUE DANS LA REGLEMENTATION
DU PAYS DU CLIENT.

LE FAIT, POUR LE CLIENT, DE PASSER UNE COMMANDE SUR LE SITE IMPLIQUE L’ACCEPTATION SANS RESERVE DES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CI-APRES « CONDITIONS GENERALES DE VENTE » oU « CGV ») ET LE RENONCEMENT
A SE PREVALOIR DE TOUT DOCUMENT CONTRADICTOIRE.

Les CoNDITIONS GENERALES DE VENTE PEUVENT ETRE MODIFIEES A TOUT MOMENT PAR LE VENDEUR. LEs CONDITIONS
GENERALES DE VENTE APPLICABLES SONT CELLES EN VIGUEUR AU JOUR DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT.

1.2 Les CoNDITIONS GENERALES DE VENTE SONT ACCESSIBLES A TOUT MOMENT SUR LE SITE ET PREVALENT SUR TOUTE
AUTRE VERSION OU TOUT AUTRE DOCUMENT CONTRADICTOIRE.

LE CLIENT DISPOSE DE LA FACULTE DE DEMANDER A CE QUE LES CGV LUI SOIENT ENVOYEES PAR LE VENDEUR PAR
COURRIER ELECTRONIQUE. IL PEUT EGALEMENT LES SAUVEGARDER, LES EDITER OU LES COPIER, ETANT PRECISE QUE LA
SAUVEGARDE, L’EDITION OU LA COPIE DE CE DOCUMENT RELEVENT DE SA SEULE RESPONSABILITE, CES CGV POUVANT ETRE
SUSCEPTIBLES DE SUBIR DES MODIFICATIONS.

2. PRODUITS ET SERVICES

LE CLIENT EST INFORME SUR LE SITE DES CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DES PRODUITS ET DES SERVICES PROPOSES.

CEPENDANT LE CLIENT EST INVITE A PRENDRE CONNAISSANCE DES NOTICES D'EMPLOI OU DE TOUTE AUTRE INFORMATION
JOINTE AU PRODUIT OU PORTEE A SON ATTENTION SUR LE PRODUIT OU SON EMBALLAGE (PRECAUTIONS D'EMPLOI,
CONDITIONS D'UTILISATION...).

LES PHOTOGRAPHIES, SCHEMAS, DESSINS OU FILMS VIDEO ILLUSTRANT LES PRODUITS, N'ENGAGENT PAS LE VENDEUR ET
FIGURENT UNIQUEMENT A TITRE DE PRESENTATION DES PRODUITS. SI DES ERREURS S'Y SONT INTRODUITES, LA
RESPONSABILITE DU VENDEUR NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE ENGAGEE.

3. COMMANDES

https://www.expertbynet.fr/content/3-conditions-generales-de-ventes 112


https://www.expertbynet.fr/
https://www.expertbynet.fr/
https://www.expertbynet.fr/commande

24/07/2019 Conditions générales de ventes - Expertbynet.com

IL APPARTIENT AU CLIENT DE SELECTIONNER SUR LE SITE LES PRODUITS QU'IL DESIRE COMMANDER, SELON LES MODALITES
SUIVANTES :

3.1. NAVIGATION A L'INTERIEUR DU SITE

LE CLIENT PEUT PRENDRE CONNAISSANCE DES DIFFERENTS PRODUITS PROPOSES A LA VENTE PAR LE VENDEUR SUR LE
SiTE. LE CLIENT PEUT NAVIGUER LIBREMENT SUR LES DIFFERENTES PAGES DU SITE, SANS POUR AUTANT ETRE ENGAGE AU
TITRE D'UNE COMMANDE.

3.2. ENREGISTREMENT D'UNE COMMANDE

Si LE CLIENT SOUHAITE PASSER COMMANDE, IL CHOISIRA LES DIFFERENTS PRODUITS AUXQUELS IL PORTE UN INTERET, ET
MANIFESTERA LEDIT INTERET EN CLIQUANT SUR LA CASE « AJOUTER AU PANIER ».

SUR LE SITE, A TOUT MOMENT, LE CLIENT POURRA :

e OBTENIR LE DETAIL DES PRODUITS QU'IL A SELECTIONNES, EN CLIQUANT SUR « MON PANIER »,
e POURSUIVRE SA SELECTION DE PRODUITS EN CLIQUANT SUR « CONTINUER MES ACHATS »,
e TERMINER SA SELECTION DE PRODUITS ET COMMANDER CES PRODUITS EN CLIQUANT SUR « PASSER COMMANDE.

PouRrR COMMANDER LES PRODUITS QU'IL A AINSI CHOISIS, APRES AVOIR CLIQUE SUR «PASSER COMMANDE», LE CLIENT
DEVRA S'IDENTIFIER, SOIT EN SAISISSANT SON ADRESSE MAIL ET SON MOT DE PASSE CONFIDENTIEL, S'IL A DEJA CREE SON
COMPTE, SOIT EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE DE CREATION DE COMPTE. DANS CETTE DERNIERE HYPOTHESE, LE CLIENT
DEVRA REMPLIR AVEC EXACTITUDE LE FORMULAIRE MIS A SA DISPOSITION, SUR LEQUEL IL FERA NOTAMMENT FIGURER LES
INFORMATIONS NECESSAIRES A SON IDENTIFICATION ET NOTAMMENT SES NOM, PRENOM, ADRESSE POSTALE. EN OUTRE, LE
CLIENT DEVRA FOURNIR SON ADRESSE E-MAIL ET UN MOT DE PASSE DE SON CHOIX QUI LUI SERA PERSONNEL ET
CONFIDENTIEL ET DONT IL AURA BESOIN POUR S'IDENTIFIER ULTERIEUREMENT SUR LE SITE. LE CLIENT EST INFORME ET
ACCEPTE QUE LA SAISIE DE CES DEUX IDENTIFIANTS VAUT PREUVE DE SON IDENTITE ET MANIFESTE SON CONSENTEMENT.

UNE Fois LE CLIENT IDENTIFIE, IL DEVRA VALIDER L'ADRESSE DE LIVRAISON. UN BON DE COMMANDE APPARAITRA A
L'ECRAN, DETAILLANT NOTAMMENT : LES NATURES, QUANTITE ET PRIX DES PRODUITS RETENUS PAR LE CLIENT, AINSI QUE LE
MONTANT TOTAL DE LA COMMANDE, LES COORDONNEES DU CLIENT, LE DELAI DE LIVRAISON DES PRODUITS, L'ADRESSE DE
LIVRAISON DES PRODUITS.

LE CLIENT POURRA CORRIGER LES EVENTUELLES ERREURS AVANT DE CONFIRMER SA COMMANDE. SI TEL EST LE CAS, UN
NOUVEAU BON DE COMMANDE SERA AUTOMATIQUEMENT EDITE.

LA RESPONSABILITE DU VENDEUR NE SAURAIT ETRE ENGAGEE DANS L’HYPOTHESE OU LES INFORMATIONS FOURNIES PAR LE
CLIENT S’AVERERAIENT FAUSSES OU INCOMPLETES.

3.3. VALIDATION DEFINITIVE DE LA COMMANDE

APRES AVOIR PRIS CONNAISSANCE DU BON DE COMMANDE, ET UNE FOIS QUE L'ENSEMBLE DES INFORMATIONS DEMANDEES
AURA ETE COMPLETE PAR LE CLIENT, CE DERNIER COCHERA LA CASE D’ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE ET CLIQUERA SUR « PASSER AU PAIEMENT ».

CE DEUXIEME CLIC CONSTITUE UNE SIGNATURE ELECTRONIQUE. CETTE SIGNATURE A VALEUR ET ENGAGE LE CLIENT AU MEME
TITRE QU UNE SIGNATURE MANUSCRITE. LE BON DE COMMANDE SERA ENREGISTRE SUR LES REGISTRES INFORMATIQUES DU
VENDEUR, EUX-MEMES CONSERVES SUR UN SUPPORT FIABLE ET DURABLE ET SERA CONSIDERE COMME PREUVE DE
L’ENGAGEMENT DU CLIENT.

LE CLIENT POURRA CHOISIR LE MODE DE PAIEMENT QU'IL SOUHAITE, PARMI CEUX PROPOSES PAR LE VENDEUR ET
PROCEDERA AU PAIEMENT DES PRODUITS DANS LES CONDITIONS DE L’ARTICLE 7.

3.4. RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

LORSQU'IL AURA VALIDE SON MODE DE PAIEMENT SUR LE SITE (LE CAS ECHEANT AVEC LA FOURNITURE DE SON NUMERO DE
CARTE ET LA DATE D'EXPIRATION), UN RECAPITULATIF DE LA COMMANDE DU CLIENT S'AFFICHERA ET MENTIONNERA
NOTAMMENT LE NUMERO DE LA TRANSACTION. LA VENTE NE SERA CONSIDEREE COMME DEFINITIVE QU'APRES L’AFFICHAGE
DU RECAPITULATIF DE LA COMMANDE PAR LE VENDEUR, LEQUEL VAUT ACCUSE DE RECEPTION DE LA COMMANDE. IL SERA
ALORS ENVOYE AU CLIENT UN COURRIEL RECAPITULANT LA COMMANDE LORS DE SON ENREGISTREMENT.

3.5. PREUVE DE LA COMMANDE
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DANS TOUS LES CAS, LA FOURNITURE EN LIGNE DU NUMERO DE CARTE BANCAIRE ET LA VALIDATION FINALE DE LA
COMMANDE VAUDRONT PREUVE DE L'INTEGRALITE DE LADITE COMMANDE CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS DE LA LOI
N°2000-230 pu 13 MARs 2000 ET VAUDRONT EXIGIBILITE DES SOMMES ENGAGEES PAR LA SELECTION DES PRODUITS ET
SERVICES FIGURANT SUR LE BON DE COMMANDE.

CETTE VALIDATION VAUT SIGNATURE ET ACCEPTATION EXPRESSE DE TOUTES LES OPERATIONS EFFECTUEES SUR LE SITE. LES
REGISTRES INFORMATISES, CONSERVES DANS LES SYSTEMES INFORMATIQUES DU VENDEUR DANS DES CONDITIONS
RAISONNABLES DE SECURITE, SERONT CONSIDERES COMME DES PREUVES DES COMMUNICATIONS, DES COMMANDES ET DES
PAIEMENTS INTERVENUS ENTRE LES PARTIES.

L'ARCHIVAGE DES BONS DE COMMANDES, DES CONFIRMATIONS DE COMMANDES ET DES FACTURES EST EFFECTUE SUR UN
SUPPORT FIABLE ET DURABLE DE MANIERE A CORRESPONDRE A UNE COPIE FIABLE DONT L’ INTEGRITE EST GARANTIE DANS LE
TEMPS CONFORMEMENT A L'ARTICLE 1379 pu CobEk CiviL.

3.6. SUIVI DE LA COMMANDE

LE CLIENT PEUT A TOUT MOMENT CONSULTER L'ETAT DE SA COMMANDE EN CONSULTANT LA RUBRIQUE « MON COMPTE ».
CE sulvi PERMET AU CLIENT DE CONNAITRE L'ETAT DE TRAITEMENT DE SA COMMANDE, MAIS EGALEMENT L'ETAT
D'EXPEDITION OU DE LIVRAISON DE SES COLIS. LE CLIENT PEUT A TOUT MOMENT CONTACTER LE SERVICE CLIENTS DU
VENDEUR AFIN D'ETRE INFORME DU SUIVI DE SA COMMANDE, DANS LES CONDITIONS DE L’ARTICLE 15 DES PRESENTES.

4. DISPONIBILITE DES PRODUITS

LES PRODUITS ET LES SERVICES SONT PROPOSES DANS LA LIMITE DES STOCKS DISPONIBLES ET DE LA CAPACITE DU
VENDEUR.

LE VENDEUR EFFECTUE SUR LE SITE UNE MISE A JOUR FREQUENTE DES DISPONIBILITES, MAIS IL NE POURRA ETRE TENU
POUR RESPONSABLE SI LE STOCK N'EST PAS IDENTIQUE A CELUI INDIQUE SUR LE SITE.

A DEFAUT DE DISPONIBILITE, LE VENDEUR S'ENGAGE A EN INFORMER LE CLIENT PAR TOUT MOYEN A SA CONVENANCE DANS
LES HUIT (8) JOURS A COMPTER DE LA DATE DE LA COMMANDE ET A INDIQUER AU CLIENT LE DELAI D’ATTENTE POUR LA
RECEPTION DU PRODUIT.

Si LE CLIENT LE DESIRE, IL POURRA DEMANDER L’ANNULATION DE LA COMMANDE EN CONTACTANT LE VENDEUR DANS LES
CONDITIONS DE L’ARTICLE 8 ET OBTENIR LE REMBOURSEMENT DES SOMMES DEJA REGLEES DANS UN DELAI DE 14 JOURS,
SELON LES CONDITIONS PREVUES A L’ARTICLE 9. LE VENDEUR NE SAURAIT ETRE TENU POUR RESPONSABLE DE

L’ INEXECUTION DE LA COMMANDE EN CAS DE RUPTURE DE STOCK OU INDISPONIBILITE DU PRODUIT, DE SORTE QU’AUCUNE
INDEMNITE NE POURRA EGALEMENT ETRE DEMANDEE AU VENDEUR PAR LE CLIENT EN CAS D’INDISPONIBILITE DU PrRODUIT
COMMANDE.

5. PRIX

LES PRIX DES PRODUITS ET DES SERVICES AFFICHES SUR LE SITE S'TENTENDENT NETS, TOUTES TAXES COMPRISES (TTC) ET
HORS PARTICIPATION AUX FRAIS D'ENVOI QUI SONT A LA CHARGE DU CLIENT.

PAR EXCEPTION, EN SUISSE, LES PRIX DES PRODUITS ET DES SERVICES AFFICHES SUR LE SITE S'/ENTENDENT HORs TAXE ET
HORS PARTICIPATION AUX FRAIS D'ENVOI QUI SONT A LA CHARGE DU CLIENT.

LE VENDEUR SE RESERVE LE DROIT DE MODIFIER SES TARIFS A TOUT MOMENT. LES PRIX SONT APPLICABLES DANS LE CADRE
DE LA VENTE A DISTANCE. ILS NE PEUVENT, EN AUCUN CAS, FAIRE L'OBJET D'UNE DEMANDE D'APPLICATION POUR TOUT
AUTRE MODE DE VENTE.

LE PRIX INDIQUE DANS LE BON DE COMMANDE EDITE PAR LE VENDEUR EST LE PRIX DEFINITIF ET INCLUT LA PARTICIPATION
DU CLIENT AUX FRAIS D’ENVOI.

LE PAIEMENT LUI-MEME NE SERA CONSIDERE COMME EXECUTE QU'APRES ENCAISSEMENT EFFECTIF DES FONDS PAR LE
VENDEUR.

UNE FACTURE, QUE LE CLIENT PEUT IMPRIMER DANS LA RUBRIQUE « MON COMPTE », EST ETABLIE PAR LE VENDEUR ET
REMISE AU CLIENT LORS DE LA LIVRAISON DES PRODUITS COMMANDES.

LE VENDEUR NE SERA PAS TENU DE PROCEDER A LA LIVRAISON DES PRODUITS COMMANDES PAR LE CLIENT SI CELUI-CI NE
LUI EN PAYE PAS LE PRIX EN TOTALITE DANS LES CONDITIONS CI-DESSUS INDIQUEES.
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6. PARTICIPATION DU CLIENT AUX FRAIS
D'ENVOI

LES FRAIS D'ENVOI COMPRENNENT LA PARTICIPATION AUX FRAIS DE TRAITEMENT DE LA COMMANDE AINSI QUE LA
PARTICIPATION AUX FRAIS DE LIVRAISON.

LES FRAIS DE PARTICIPATION SONT FIXES ET SONT SIGNALES DANS LE DETAIL DU PANIER AINSI QUE DANS LE RECAPITULATIF
DE COMMANDE ET SUR LA FACTURE.

LA PARTICIPATION AUX FRAIS DE TRAITEMENT EST FORFAITAIRE ; ELLE COUVRE LES FRAIS DE PREPARATION DE LA
COMMANDE, SON EMBALLAGE SPECIFIQUE ET LES ASSURANCES QUI GARANTISSENT LE BON ACHEMINEMENT JUSQUE CHEZ LE
CLIENT.

PouRr LEs pAYs HORs CEE, LES EVENTUELLES TAXES DOUANIERES SONT A LA CHARGE DU CLIENT.

LE CLIENT RECONNAIT ETRE PLEINEMENT INFORME DES PARTICIPATIONS AUX FRAIS D'ENVOI (TRAITEMENT ET LIVRAISON)
QUI VIENNENT S'AJOUTER AU PRIX DES PRODUITS COMMANDES. VOIR LE DETAIL DES FRAIS D’ENVOI

7. CONDITIONS DE PAIEMENT

7.1. LE PRIX EST PAYABLE COMPTANT, EN TOTALITE AU JOUR DE LA PASSATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT, PAR VOIE
DE PAIEMENT SECURISE CHOISI PAR LE CLIENT PARMI LES MOYENS SUIVANTS :

o PAR cARTE BANCAIRE (CARTE BLEUE/VISA ou EUROCARD/MASTERCARD)

¢ PAR cHEQUE, A L’ORDRE DE SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. DANS CE CAS, LA COMMANDE NE SERA
VALIDEE QU'A RECEPTION ET ENCAISSEMENT DU CHEQUE (VALABLE UNIQUEMENT POUR LES CLIENTS RESIDANT EN
FrRANCE)

e PAR VIREMENT. DANS CE CAS, LA COMMANDE NE SERA VALIDEE QU'A RECEPTION DU VIREMENT.

¢ PAR PAvpaL

e EN 3 FoIs SANS FRAIS POUR LES MONTANTS ENTRE 150 ET 1500€ ET UNIQUEMENT EN FRANCE. LE MONTANT DE LA
COMMANDE EST AUTOMATIQUEMENT DIVISE EN 3. LE CLIENT VISUALISE LES ECHEANCES DE PAIEMENTS. L’ INTERVALLE
ENTRE CHAQUE PAIEMENT EST DE UN MoIS. LES 2EME ET 3EME PAIEMENTS SERONT AUTOMATIQUEMENT EFFECTUES A
PARTIR DU COMPTE ASSOCIE A LA CARTE BANCAIRE UTILISEE PAR LE CLIENT LORS DU PAIEMENT.

7.2. EN CAS DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE, LE CLIENT DEVRA TRANSMETTRE LE NOM DU TITULAIRE DE LA CARTE, LE
NUMERO DE CARTE BANCAIRE, SUIVANT LE TYPE DE CETTE DERNIERE, LA DATE D'EXPIRATION DE CELLE-CI AINSI QUE LE
NUMERO CRYPTOGRAMME (NUMERO A 3 CHIFFRES FIGURANT AU VERSO DE LA CARTE BANCAIRE). LE CLIENT SERA BASCULE
AUTOMATIQUEMENT SUR LE SERVEUR MONETIQUE DE LA BANQUE DU VENDEUR.

TOUTES LES DONNEES BANCAIRES SAISIES FONT L’OBJET D’UN TRAITEMENT SECURISE ET SONT IMMEDIATEMENT CRYPTEES.
CES INFORMATIONS SONT UNIQUEMENT ACCESSIBLES AU PARTENAIRE BANCAIRE, AFIN QU’IL PUISSE SE METTRE EN RELATION
AVEC LA BANQUE DU CLIENT. LE CLIENT RECONNAIT QU'A AUCUN MOMENT SES DONNEES BANCAIRES NE TRANSITERONT
SUR LE SYSTEME INFORMATIQUE DU VENDEUR, QUI NE POURRA DONC VOIR SA RESPONSABILITE ENGAGEE EN CAS DE
SOUSTRACTION FRAUDULEUSE DES DONNEES BANCAIRES DU CLIENT.

AFIN DE GARANTIR UN MAXIMUM DE SECURITE LORS DES COMMANDES, TOUS LES PAIEMENTS PAR CARTES BANCAIRES SONT
SECURISES PAR LE SYSTEME SSL 128 (SECURE SOCKETS LAYER) DU CREDIT AGRICOLE.

LA TRANSACTION EST IMMEDIATEMENT DEBITEE SUR LA CARTE BANCAIRE DU CLIENT APRES VERIFICATION DES DONNEES DE
CELLE-CI. DANS LE CAS OU LE DEBIT DU PRIX SERAIT IMPOSSIBLE, LA COMMANDE DU CLIENT SERA ANNULEE.

7.3. EN cAs DE PAIEMENT PAR PAYPAL, LE CLIENT QUI CHOISIT DE PAYER SA COMMANDE PAR PAYPAL EST
AUTOMATIQUEMENT REDIRIGE VERS LA PAGE PAYPAL DU SITE OU IL DEVRA TRANSMETTRE SON ADRESSE ELECTRONIQUE LIEE
A SON COMPTE PAYPAL ET SON MOT DE PASSE PAYPAL. LES CONDITIONS COMMERCIALES DE PAYPAL SONT ALORS
APPLICABLES. UNE FOIS LE PAIEMENT PAYPAL VALIDE, LE CLIENT POURRA TERMINER SA COMMANDE SUR LE SITE DU
VENDEUR.

7.4. TOUTE SOMME NON PAYEE A SA DATE D’EXIGIBILITE PRODUIRA DE PLEIN DROIT DES INTERETS DE RETARD
CORRESPONDANT AU TRIPLE DU TAUX D’INTERET LEGAL. CES INTERETS SERONT DUS JUSQU’AU JOUR DU REGLEMENT DE LA
SOMME EXIGIBLE, INTERETS COMPRIS.
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8. LIVRAISON

LES LIVRAISONS DES PRODUITS S'EFFECTUENT EXCLUSIVEMENT DANS LES PAYS MENTIONNES SUR LA PAGE « FRAIS DE PORT
ET PAYS DE LIVRAISON ».

LA LIVRAISON N'INCLUT PAS L’ INSTALLATION OU LA MISE EN SERVICE DES PRODUITS.
LES LIVRAISONS S'EFFECTUENT A L'ADRESSE DE LIVRAISON INDIQUEE PAR LE CLIENT AU MOMENT DE LA COMMANDE.

ELLES SONT EFFECTUEES PAR DES TRANSPORTEURS QUI SONT MANDATES POUR DEPOSER LES COLIS AU DOMICILE DU CLIENT
OU DANS UN POINT RELAIS.

LES LIVRAISONS S'EFFECTUENT DU LUNDI AU SAMEDI (DANS LES PRINCIPALES AGGLOMERATIONS), DE 8H A 13H (PAS DE
LIVRAISONS LES DIMANCHES ET JOURS FERIES).

Le CLIENT DOIT VERIFIER LE BON ETAT DU COLIS LORS DE SA RECEPTION AUPRES DU TRANSPORTEUR ET LE REFUSER EN CAS
DE DETERIORATION. A DEFAUT, LE CLIENT NE POURRA PAS RETOURNER LE PRODUIT AU VENDEUR.

LA PARTICIPATION AUX FRAIS D'ENVOI, A LA CHARGE DU CLIENT, EST DETAILLEE DANS LE PARAGRAPHE 6 PREVU A CET
EFFET.

LES DELAIS D’EXPEDITION ET DE LIVRAISON MENTIONNES SUR LE SITE NE SONT DONNES QU’A TITRE INDICATIF ET SOUS
RESERVE DE DISPONIBILITE.

EN CAS D'ALLONGEMENT PREVISIBLE DU DELAI D'EXPEDITION, LE VENDEUR S'ENGAGE A EN INFORMER LE CLIENT DES QUE
POSSIBLE ET PAR TOUT MOYEN AFIN QUE CELUI-CI PUISSE ALORS CHOISIR DU MAINTIEN OU DE L'ANNULATION TOTALE OU
PARTIELLE DE SA COMMANDE.

LE VENDEUR NE SAURAIT ETRE MIS EN CAUSE ET TENU POUR RESPONSABLE DES CONSEQUENCES DE TOUT EVENEMENT
ECHAPPANT A SA VOLONTE, NOTAMMENT LES CAS DE FORCE MAJEURE OU RELEVANT DU FAIT DU TRANSPORTEUR, QUI
TENDRAIENT A RETARDER OU EMPECHER LA LIVRAISON DES PRODUITS COMMANDES.

LE DELAI DE LIVRAISON OU INEXECUTION DU CONTRAT NE PEUVENT EN AUCUN CAS AVOIR POUR CONSEQUENCE LE
VERSEMENT DE DOMMAGES ET INTERETS AU PROFIT DU CLIENT OU DE TOUT TIERS INTERVENANT POUR LE COMPTE DU
CLIENT.

EN CAS DE NON-RESPECT DU DELAI MENTIONNE SUR LE SITE, LE CLIENT PEUT ANNULER SA COMMANDE EN CONTACTANT LE
SERVICE CLIENTS DANS LA RUBRIQUE ""NOUS CONTACTER" OU PAR L'ENVOI D'UNE LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE
RECEPTION A L'ADRESSE SUIVANTE :

Groupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — ExPERT BY NET
213 RUE DE GERLAND
BATIMENT A 69007 LYON

L'ANNULATION NE SERA PRISE EN COMPTE PAR LE VENDEUR QUE SI LA MISE EN PREPARATION, L'EXPEDITION OU LA
LIVRAISON N'EST PAS INTERVENUE ENTRE L'ENVOI ET LA RECEPTION DE LA DEMANDE OU DE LADITE LETTRE.

LE CLIENT SERA REMBOURSE DANS UN DELAI DE 14 JOURS SUIVANT LA RECEPTION DE LA LETTRE RECOMMANDEE PAR LE
VENDEUR.

LE CLIENT S'TENGAGE A TRANSMETTRE, LORS DE LA COMMANDE, TOUTES LES INFORMATIONS NECESSAIRES A LA LIVRAISON
AFIN D'EN GARANTIR LA BONNE FIN (EN PARTICULIER LE NUMERO DE TELEPHONE AUQUEL LE TRANSPORTEUR PEUT LE
JOINDRE DANS LA JOURNEE DANS LE CAS D’UNE LIVRAISON A DOMICILE).

LE CLIENT S'ENGAGE, POUR LUI-MEME OU POUR LE DESTINATAIRE DE LA COMMANDE, A PRENDRE LIVRAISON DES PRODUITS
A L'ADRESSE QU'IL A INDIQUEE LORS DE LA COMMANDE.

LORS DE LA LIVRAISON, LE CLIENT OU LE DESTINATAIRE DES PRODUITS DOIT POUVOIR, SI CELA LUl EST DEMANDE, FAIRE LA
PREUVE DE SON IDENTITE.

EN CAS DE LIVRAISON NON CONFORME A LA COMMANDE EN QUALITE OU EN QUANTITE, LE CLIENT DOIT EN INFORMER LE
VENDEUR, DANS UN DELAI DE 2 JOURS APRES RECEPTION DE LA COMMANDE, EN INDIQUANT LA REFERENCE DE LA
COMMANDE ET EN APPELANT LES CONSEILLERS TELEPHONIQUES AU O 969 328 126 (PRIX D'UN APPEL LOCAL) DU LUNDI
AU VENDREDI DE 8H A 12H ET DE 14H A 17H OU EN CONTACTANT LE SERVICE CLIENTS DANS LA RUBRIQUE "Nous
CONTACTER" DU SITE OU PAR COURRIER A L’ADRESSE INDIQUEE CI-DESSUS.
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EN CAS DE LIVRAISON NON CONFORME A LA COMMANDE EN QUALITE OU EN QUANTITE, S| UN RETOUR EST NECESSAIRE LE
CLIENT DEVRA EFFECTUER UNE DEMANDE DE RETOUR VIA LE SITE DANS LA RUBRIQUE "MoN coMpTE", "HISTORIQUE DE
MES COMMANDES'', PUIS DANS LE DETAIL DE SA COMMANDE. APRES VALIDATION DE CETTE DEMANDE PAR LE VENDEUR, LE
CLIENT POURRA TELECHARGER UN BON DE RETOUR DANS LA RUBRIQUE ""RETOURS PRODUIT”, QU'IL DEVRA IMPERATIVEMENT
JOINDRE AU PRODUIT RETOURNE. EN L'ABSENCE DE CE BON, LE RETOUR DU PRODUIT NE POURRA PAS ETRE TRAITE DANS
LES DELAIS NORMAUX. DANS LE CAS D’UNE LIVRAISON NON CONFORME A LA COMMANDE, LES FRAIS DE RETOUR SONT A LA
CHARGE DU VENDEUR, LE CLIENT RECEVRA DONC PAR MAIL UNE ENVELOPPE T A COLLER SUR SON COLIS.

SI LE PRODUIT N’EST PAS RETOURNE DANS SON EMBALLAGE D’ORIGINE OU SI L’EMBALLAGE D’ORIGINE EST ABIME, UNE
DECOTE DE 25% SERA APPLIQUEE. IL EST RECOMMANDE DE SUR-EMBALLER LE PRODUIT POUR LE TRANSPORT.

EN CAS D’ECHANGE, LES PRODUITS DEVRONT ETRE RETOURNES DANS LEUR ENSEMBLE, DANS LEUR EMBALLAGE D'ORIGINE,
EN PARFAIT ETAT, ET ACCOMPAGNE DES ACCESSOIRES ET EVENTUELLES NOTICES.

L'IMPOSSIBILITE DE LIVRER LE CLIENT DE SON FAIT (ABSENCE LORS D’UN RENDEZ-VOUS DE LIVRAISON, NON RETRAIT DE
COLIS APRES AVIS DE PASSAGE, ETC) ENTRAINE POUR CELUI-CI LA PERTE DE LA PARTICIPATION AUX FRAIS D'ENVOI. LES

FRAIS DE RETOUR SONT EGALEMENT DEDUITS DU REMBOURSEMENT DE L'ARTICLE. SI LE CLIENT SOUHAITE UNE NOUVELLE
LIVRAISON, LA PARTICIPATION AUX FRAIS DE LIVRAISON DEVRA DE NOUVEAU ETRE PAYEE PAR LE CLIENT AU PREALABLE.

9. DELAI DE RETRACTATION - RETOUR DES
PRODUITS ET/OU SERVICES SUITE A UN
CHANGEMENT D'AVIS

Tous LES PRODUITS ET SERVICES PEUVENT FAIRE L'OBJET D'ECHANGE OU DE REMBOURSEMENT DANS LES DELAIS LEGAUX ET
CONTRACTUELS EXCEPTE CEUX PORTANT UNE MENTION CONTRAIRE.

EN APPLICATION DE L'ARTICLE L 221-18 bu CODE DE LA CONSOMMATION, LE CLIENT DISPOSE D'UN DELAI DE
RETRACTATION DE 14 JOURS A COMPTER DE LA RECEPTION DES PRODUITS COMMANDES EN CAS DE COMMANDE DE PRODUITS,
OU A COMPTER DE L’ACCEPTATION DE L’OFFRE DE SERVICES, EN CAS DE COMMANDE DE PRESTATIONS.

POUR EXERCER LE DROIT DE RETRACTATION, LE CLIENT DOIT NOTIFIER AU VENDEUR (GRouPE PPC - PIEce PoINT
CHAUFFE — ExPERT BY NET, 2213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON) sA DECISION DE RETRACTATION AU
MOYEN D'UNE DECLARATION DENUEE D'AMBIGUITE (PAR EXEMPLE, LETTRE ENVOYEE PAR LA POSTE, TELECOPIE OU COURRIER
ELECTRONIQUE).

LE CLIENT PEUT UTILISER LE MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION JOINT : VOIR LE MODELE DE LETTRE DE
RETRACTATION

EN CAS DE RETRACTATION, LE VENDEUR REMBOURSERA AU CLIENT TOUS LES PAIEMENTS RECUS DE CELUI-CI, Y COMPRIS LES
FRAIS DE LIVRAISON INITIAUX, SANS RETARD EXCESSIF ET, EN TOUT ETAT DE CAUSE, AU PLUS TARD QUATORZE JOURS A
COMPTER DU JOUR OU LE VENDEUR EST INFORME DE LA DECISION DE RETRACTATION DU CLIENT.

LE VENDEUR PROCEDERA AU REMBOURSEMENT EN UTILISANT LE MEME MOYEN DE PAIEMENT QUE CELUI QUE LE CLIENT
AURA UTILISE POUR LA TRANSACTION INITIALE, A SAVOIR :

® CREDIT SUR LE COMPTE BANCAIRE DE LA CARTE UTILISEE POUR LE REGLEMENT, EN CAS DE PAIEMENT PAR CARTE
BANCAIRE

e PAR CHEQUE BANCAIRE LIBELLE A L'ORDRE DU CLIENT, EN CAS DE PAIEMENT PAR CHEQUE OU VIREMENT BANCAIRE

e SUR LE COMPTE PAYPAL, EN CAS DE PAIEMENT PAR PAYPAL

CE REMBOURSEMENT N'OCCASIONNERA PAS DE FRAIS POUR LE CLIENT.

LE VENDEUR SE RESERVE LE DROIT DE DIFFERER LE REMBOURSEMENT JUSQU'A CE QU’IL AIT REGU LES PRODUITS OU
JusQU'A CE QUE LE CLIENT AIT FOURNI UNE PREUVE D'EXPEDITION DES PRODUITS, LA DATE RETENUE ETANT CELLE DU
PREMIER DE CES FAITS.

LE CLIENT DOIT RENVOYER OU RESTITUER LES PRODUITS DANS LEUR EMBALLAGE D'ORIGINE, EN PARFAIT ETAT ET
ACCOMPAGNES DE TOUS LES ACCESSOIRES ET EVENTUELLES NOTICES AINSI QUE DU BORDEREAU DE RETOUR, DUMENT REMPLI,
A L’ADRESSE SUIVANTE : EXPERT BY NET - RETOUR, CHEZ ARHM-ATELIERS DENIS CORDONNIER, 11 CHEMIN DU
PLATEAU, 69570 DARDILLY, SANS RETARD EXCESSIF ET, EN TOUT ETAT DE CAUSE, AU PLUS TARD QUATORZE JOURS APRES

https://www.expertbynet.fr/content/3-conditions-generales-de-ventes 6/12


https://www.expertbynet.fr/img/cms/CGV/lettre%20de%20retractation%20FR.pdf

24/07/2019 Conditions générales de ventes - Expertbynet.com
AVOIR COMMUNIQUE AU VENDEUR SA DECISION DE RETRACTATION. CE DELAI EST REPUTE RESPECTE SI LE CLIENT RENVOIE
LES PRoDUITS AVANT L'EXPIRATION DU DELAI DE QUATORZE JOURS.

LES PRODUITS RETOURNES INCOMPLETS, ABIMES, ENDOMMAGES OU SALIS NE POURRONT PAS ETRE REPRIS.

SEULS LE PRIX DU OU DES PRODUITS RETOURNES ET LES FRAIS D'ENVOI SERONT REMBOURSES AU CLIENT. LES FRAIS DE
RETOUR RESTENT A SA CHARGE.

POUR EFFECTUER SON RETOUR, LE CLIENT DOIT, AU PREALABLE, EFFECTUER UNE DEMANDE DE RETOUR VIA LE SITE DANS
LA RUBRIQUE " MoN coMPTE", "HISTORIQUE DE MES COMMANDES"', PUIS DANS LE DETAIL DE SA COMMANDE.

APRES VALIDATION DE LA DEMANDE PAR LE VENDEUR, LE CLIENT POURRA TELECHARGER UN BON DE RETOUR DANS LA
RUBRIQUE "RETOURS PRODUIT", QU'IL DEVRA IMPERATIVEMENT JOINDRE AU PRODUIT RETOURNE. EN L'ABSENCE DE CE BON,
LE RETOUR DU PRODUIT NE POURRA PAS ETRE TRAITE DANS LES DELAIS NORMAUX.

LES PRODUITS DOIVENT ETRE RENVOYES A LEUR ADRESSE DE RETOUR, PORTEE SUR LE BORDEREAU DE RETOUR.

EN CAS DE SERVICE, CELUI-CI EST DESACTIVE A COMPTER DE LA RECEPTION DE LA NOTIFICATION DE RETRACTATION ET LE
REMBOURSEMENT A LIEU DANS LE DELAI INDIQUE CI-DESSUS.

10. GARANTIES - RESPONSABILITE

10.1 GARANTIE CONTRACTUELLE CONSENTIE

LES GARANTIES CONTRACTUELLES RELATIVES AUX PRODUITS, ET LEURS CONDITIONS D’APPLICATION, SONT FIXEES PAR LE
FOURNISSEUR DU PRODUIT. LES GARANTIES CONTRACTUELLES SONT DONC SUSCEPTIBLES D’ETRE DIFFERENTES (DUREE,
ETENDUE, ETC.) EN FONCTION DES PRODUITS, DES FOURNISSEURS ET DES MARQUES. LE DETAIL DES GARANTIES FIGURE SUR
LA FICHE DE PRESENTATION DU PRODUIT, JOINTE AU PRODUIT, ET PRECISE SUR LA NOTICE D’UTILISATION OU TOUT AUTRE
DOCUMENT ACCOMPAGNANT LE PRODUIT.

LE DELAI DE GARANTIE COMMENCE A COURIR AU JOUR DE LA RECEPTION DES PRODUITS.

IL EST RAPPELE QUE LA GARANTIE SUPPOSE QUE LE CLIENT AIT HONORE SES ENGAGEMENTS FINANCIERS ENVERS LE
VENDEUR ET QU'IL UTILISE L'"ARTICLE DE FAGON NORMALE, C'EST-A-DIRE CONFORMEMENT A LA NOTICE D'EMPLOI ET
D'ENTRETIEN DU PRODUIT.

DE MANIERE GENERALE, NE SONT PAS COUVERTS PAR LA GARANTIE CONTRACTUELLE OFFERTE PAR LES FOURNISSEURS :

e LES DYSFONCTIONNEMENTS LIES A UNE MAUVAISE UTILISATION ET/OU A UN DEFAUT D’ENTRETIEN DU PRODUIT.

e LES DYSFONCTIONNEMENTS LIES A L’USURE NORMALE DES PRODUITS ET LE REMPLACEMENT DES ACCESSOIRES, PIECES
D’USURE ET CONSOMMABLES.

e LES DEGRADATIONS LIEES AUX DIVERS CHOCS OCCASIONNES AUX PRODUITS.

LES OPERATIONS D’ENTRETIEN COURANT (VIDANGES, REGLAGES, AFFUTAGE, ETC.) N’ENTRENT PAS DANS LE CADRE DE LA
GARANTIE CONTRACTUELLE OFFERTE PAR LES FOURNISSEURS.

INDEPENDAMMENT DE LA GARANTIE CONTRACTUELLE CONSENTIE, LES PRODUITS RESTENT GARANTIS AU TITRE DE LA
GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE ET LA GARANTIE LEGALE DES VICES TELS QUE DEFINIES AUX ARTICLES L217-4 ET
SUIVANTS DU CobDE DE LA CoNsSOMMATION ET 1641 ET suivanTs bu Cobe CiviL.

10.2. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

10.2.1. ARrTICcLE L217-4 pu CobpE DE LA CONSOMMATION : LE VENDEUR EST TENU DE LIVRER UN BIEN CONFORME AU
CONTRAT ET REPOND DES DEFAUTS DE CONFORMITE EXISTANT LORS DE LA DELIVRANCE.

IL REPOND EGALEMENT DES DEFAUTS DE CONFORMITE RESULTANT DE L'EMBALLAGE, DES INSTRUCTIONS DE MONTAGE OU DE
L'INSTALLATION LORSQUE CELLE-CI A ETE MISE A SA CHARGE PAR LE CONTRAT OU A ETE REALISEE SOUS SA
RESPONSABILITE.

10.2.2. ArTICLE L217-5 pu CopE DE LA CONSOMMATION : POUR ETRE CONFORME AU CONTRAT, LE BIEN DOIT:
1° ETRE PROPRE A L'USAGE HABITUELLEMENT ATTENDU D'UN BIEN SEMBLABLE ET, LE CAS ECHEANT :

. e CORRESPONDRE A LA DESCRIPTION DONNEE PAR LE VENDEUR ET POSSEDER LES QUALITES QUE CELUI-CI A
PRESENTEES A L'ACHETEUR SOUS FORME D'ECHANTILLON OU DE MODELE ;
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e PRESENTER LES QUALITES QU'UN ACHETEUR PEUT LEGITIMEMENT ATTENDRE EU EGARD AUX DECLARATIONS
PUBLIQUES FAITES PAR LE VENDEUR, PAR LE PRODUCTEUR OU PAR SON REPRESENTANT, NOTAMMENT DANS LA
PUBLICITE OU L'ETIQUETAGE ;

2° Ou PRESENTER LES CARACTERISTIQUES DEFINIES D'UN COMMUN ACCORD PAR LES PARTIES OU ETRE PROPRE A TOUT
USAGE SPECIAL RECHERCHE PAR L'ACHETEUR, PORTE A LA CONNAISSANCE DU VENDEUR ET QUE CE DERNIER A ACCEPTE.

10.3. GARANTIE DES VICES CACHES

10.3.1. ArTicLE 1641 pu CobE CIVIL : LE VENDEUR EST TENU DE LA GARANTIE A RAISON DES DEFAUTS CACHES DE LA
CHOSE VENDUE QUI LA RENDENT IMPROPRE A L'USAGE AUQUEL ON LA DESTINE, OU QUI DIMINUENT TELLEMENT CET USAGE
QUE L'ACHETEUR NE L'AURAIT PAS ACQUISE, OU N'EN AURAIT DONNE QU'UN MOINDRE PRIX, S'IL LES AVAIT CONNUS.

10.3.2. ARrTICLE 1648 AL 1ER DU CoDE CIVIL : L'ACTION RESULTANT DES VICES REDHIBITOIRES DOIT ETRE INTENTEE PAR
L'ACQUEREUR DANS UN DELAI DE DEUX ANS A COMPTER DE LA DECOUVERTE DU VICE.

DANS LE CAS PREVU PAR L’ARTICLE 1642-1, L'ACTION DOIT ETRE INTRODUITE, A PEINE DE FORCLUSION, DANS L'ANNEE QUI
SUIT LA DATE A LAQUELLE LE VENDEUR PEUT ETRE DECHARGE DES VICES OU DES DEFAUTS DE CONFORMITE APPARENTS.

10.4. MISE EN (EUVRE

10.4.1. TOUTE DEMANDE DE GARANTIE LEGALE AU TITRE DE LA GARANTIE DE CONFORMITE OU DES VICES CACHES DOIT
ETRE FORMULEE AUPRES DE : GROUPE PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET, 2213 RUE DE GERLAND,
BATIMENT A, 69007 LYON EN QUALITE DE GARANT DE LA CONFORMITE DES PRODUITS AU CONTRAT.

10.4.2. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE
LE CLIENT BENEFICIE D’UN DELAI DE 2 ANS POUR AGIR, A COMPTER DE LA DELIVRANCE DU PRODUIT.

LE CLIENT PEUT CHOISIR ENTRE LA REPARATION ET LE REMPLACEMENT DU PRODUIT, SOUS RESERVE QUE CE CHOIX
N’ENTRAINE PAS UN COUT MANIFESTEMENT DISPROPORTIONNE COMPTE TENU DE LA VALEUR DU PRODUIT ou DE
L'IMPORTANCE DU DEFAUT. LE VENDEUR EST ALORS TENU DE PROCEDER, SAUF IMPOSSIBILITE, SELON LA MODALITE CHOISIE
PAR LE CLIENT.

LE CLIENT EST DISPENSE DE RAPPORTER LA PREUVE DE L’EXISTENCE DU DEFAUT DE CONFORMITE DU PRODUIT DURANT LES
VINGT-QUATRE (24) MOIS SUIVANT LA DELIVRANCE DU PRrRoODUIT.

LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE S’ APPLIQUE INDEPENDAMMENT DE LA GARANTIE COMMERCIALE CONSENTIE.

10.4.3. GARANTIE DES VICES CACHES

SiI LE CLIENT DECIDE DE METTRE EN (EUVRE LA GARANTIE DES VICES CACHES AU SENS DE L’ARTICLE 1641 pu CoODE cIVIL,
IL PEUT CHOISIR ENTRE LA RESOLUTION DE LA VENTE OU UNE REDUCTION DE PRIX DE VENTE CONFORMEMENT A L’ARTICLE
1644 pu CoDE civiL.

10.5. CONFORMEMENT A L’ARTICLE 2, LES PHOTOGRAPHIES ET ILLUSTRATIONS ACCOMPAGNANT LES PRODUITS SUR LE SITE
N'ONT PAS DE VALEUR CONTRACTUELLE ET NE SAURAIENT DONC ENGAGER LA RESPONSABILITE DU VENDEUR.

10.6. LE VENDEUR NE SERA PAS CONSIDERE COMME RESPONSABLE NI DEFAILLANT SI IL RAPPORTE LA PREUVE QUE LE
RETARD OU L’ INEXECUTION EST CONSECUTIVE A LA SURVENANCE D’UN CAS DE FORCE MAJEURE OU EST IMPUTABLE AU
CLIENT.

11. SERVICE APRES-VENTE

LE VENDEUR ASSURE UN SERVICE APRES-VENTE DES PRODUITS. EN CAS DE DIFFICULTES DANS L’UTILISATION DES PRODUITS,
LE CLIENT EST INVITE A CONTACTER LE VENDEUR, SOIT PAR TELEPHONE AU O 969 328 126 (PRIX D'UN APPEL LOCAL) DU
LUNDI AU VENDREDI DE 8H A 12H ET DE 14H A 17H, SOIT DIRECTEMENT SUR LE SITE DANS LA RUBRIQUE "Nous
CONTACTER".

UN PREMIER DIAGNOSTIC SERA ALORS ADRESSE AU CLIENT (APPLICATION OU NON DE LA GARANTIE CONTRACTUELLE,
PANNE, ETC.).

DANS LE CADRE D’UN RETOUR DU PRODUIT, ET AU TERME DU DIAGNOSTIC, SI LE PROBLEME LIE AU PRODUIT EST COUVERT
PAR LA GARANTIE CONTRACTUELLE DU FOURNISSEUR, LE CLIENT DEVRA EFFECTUER UNE DEMANDE DE RETOUR VIA LE SITE
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DANS LA RUBRIQUE "MoN coMpPTE", "HISTORIQUE DE MES COMMANDES"', PUIS DANS LE DETAIL DE SA COMMANDE. APRES
VALIDATION DE CETTE DEMANDE PAR LE VENDEUR, LE CLIENT POURRA TELECHARGER UN BON DE RETOUR DANS LA
RUBRIQUE ""RETOURS PRODUITS", QU'IL DEVRA IMPERATIVEMENT JOINDRE AU PRODUIT RETOURNE. DANS LE CAS PRESENT,
LES FRAIS DE RETOUR SONT A LA CHARGE DU VENDEUR, LE CLIENT RECEVRA DONC PAR MAIL UNE ENVELOPPE T A COLLER
SUR SON coLIS. LES REPARATIONS SERONT ALORS EFFECTUEES ET LE PRODUIT SERA RETOURNE AU CLIENT, SANS QU’IL NE
SUPPORTE AUCUN FRAIS SUPPLEMENTAIRE.

ToOUTEFOIS, SI LA GARANTIE N'EST PAS APPLICABLE, LE VENDEUR ADRESSE AU CLIENT UN DEVIS ET N'EFFECTUE LES
REPARATIONS QU'APRES RECEPTION DE L'ACCORD DU CLIENT ET DU PAIEMENT CORRESPONDANT AU DEVIS. LES FRAIS DE
TRANSPORT DU PRODUIT, ALLER ET RETOUR, SONT EGALEMENT A LA CHARGE DU CLIENT.

LE PRODUIT DOIT ETRE RENVOYE A L'ADRESSE DE RETOUR INDIQUEE SUR LE BORDEREAU DE RETOUR QUI DEVRA
IMPERATIVEMENT ETRE JOINT AU PRODUIT RETOURNE. EN L'ABSENCE DE CE BON, LE RETOUR DU PRODUIT NE POURRA PAS
ETRE TRAITE DANS LES DELAIS NORMAUX.

12. RESERVE DE PROPRIETE

LES PRODUITS LIVRES ET LES SERVICES PROPOSES DEMEURENT LA PROPRIETE DU VENDEUR JUSQU'AU PAIEMENT COMPLET
ET EFFECTIF DU PRIX PAR LE CLIENT (ENCAISSEMENT EFFECTIF DU REGLEMENT PAR LE VENDEUR).

13. INFORMATIQUE ET LIBERTES

LE VENDEUR DISPOSE DE MOYENS INFORMATIQUES DESTINES A GERER SES FICHIERS CLIENTS-PROSPECTS ET VENTE EN LIGNE
ET MET DONC EN (EUVRE DES TRAITEMENTS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL, AU SENS DE LA LOI N°78-17
INFORMATIQUE & LIBERTES DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE.

CES TRAITEMENTS ONT FAIT L’OBJET DES FORMALITES PREALABLES OBLIGATOIRES AUPRES DE LA CoMMIsSION NATIONALE
DE L’INFORMATIQUE ET DES LIBERTES (CNIL).

LES TRAITEMENTS REALISES PAR LE VENDEUR ONT POUR FINALITES PRINCIPALES D'ASSURER LA BONNE FIN DES LIVRAISONS,
D'AMELIORER LA QUALITE DU SERVICE, DE COMMUNIQUER DES INFORMATIONS RELATIVES AUX SERVICES ET OFFRES
EXCEPTIONNELLES QUI POURRAIENT INTERESSER LE CLIENT ET AINSI MIEUX REPONDRE A SES ATTENTES.

LES INFORMATIONS ENREGISTREES SONT RESERVEES A L’USAGE DES SERVICES CONCERNES ET NE SERONT EN AUCUN CAS
COMMUNIQUEES A D’EVENTUELS PARTENAIRES.

LE CAS ECHEANT, LES DONNEES PERSONNELLES DU CLIENT POURRONT ETRE UTILISEES A DES FINS DE PROSPECTION
COMMERCIALE PAR VOIE ELECTRONIQUE, PAR LE VENDEUR, SOUS RESERVE D’AVOIR OBTENU L’ACCORD PREALABLE ET
EXPRESS DU CLIENT AU MOYEN DE CASES A COCHER SUR LE FORMULAIRE D’IDENTIFICATION DU CLIENT.

CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS DE LA LOI N°78-17 INFORMATIQUE ET LIBERTES DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE, LE
CLIENT DISPOSE D'UN DROIT D’OPPOSITION AU TRAITEMENT, AINSI QUE DE DROITS D'ACCES, DE RECTIFICATION ET DE
SUPPRESSION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL QUI LE CONCERNENT.

CES DROITS PEUVENT ETRE EXERCES EN S’ADRESSANT A &

Groupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET
213 RUE DE GERLAND
BATIMENT A 69007 LYON

Le CLIENT PEUT MODIFIER A TOUT MOMENT SES INFORMATIONS PERSONNELLES SUR LE SITE DANS LA RUBRIQUE ""MoN
coMPTE".

LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DU CLIENT SONT CONSERVEES CONFIDENTIELLEMENT PAR LE VENDEUR PENDANT
UNE DUREE DE DEUX ANS A COMPTER DE LA DERNIERE VISITE SUR LE SITE MAIS PEUVENT ETRE CONSERVEES PLUS
LONGTEMPS POUR DES RAISONS D’ARCHIVAGE LEGAL.

14. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous LES ELEMENTS DU SITE, QU'ILS SOIENT VISUELS OU SONORES, Y COMPRIS LE CARNET D’ENTRETIEN ET LA
TECHNOLOGIE SOUS=JACENTE, SONT PROTEGES AU TITRE DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE DU VENDEUR.
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ILS SONT LA PROPRIETE EXCLUSIVE DU VENDEUR OU DES FOURNISSEURS REFERENCES PAR CE DERNIER.

LE CLIENT QuUI DISPOSE D'UN SITE INTERNET A TITRE PERSONNEL A LA POSSIBILITE DE PLACER SUR SON SITE, POUR UN
USAGE PERSONNEL, UN LIEN SIMPLE RENVOYANT DIRECTEMENT A LA HOMEPAGE DU SITE, A LA CONDITION D'AVOIR OBTENU
AU PREALABLE L'AUTORISATION EXPRESSE ET ECRITE DU VENDEUR.

UNE TELLE AUTORISATION NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE CONSIDEREE COMME UNE CONVENTION IMPLICITE D'AFFILIATION.

TOUT LIEN HYPERTEXTE RENVOYANT AU SITE ET UTILISANT LA TECHNIQUE DU FRAMING OU DU DEEPLINKING EST
FORMELLEMENT INTERDIT.

DANS TOUS LES CAS, TOUT LIEN, MEME EXPRESSEMENT AUTORISE, DEVRA ETRE RETIRE SUR SIMPLE DEMANDE DU VENDEUR.

15. RELATION CLIENTELE - CONSEILLERS
TELEPHONIQUES

POUR TOUTE QUESTION OU DIFFICULTE RENCONTREE, LE CLIENT PEUT S'ADRESSER A DES CONSEILLERS TELEPHONIQUES AU
0 820 209 524 (0,12 € TTC/MIN.) DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H A 12H ET DE 14H A 17H.

LeE CLIENT PEUT, A TOUT MOMENT, S'ADRESSER AU VENDEUR PAR LE BIAIS DE LA RUBRIQUE ""Nous cCONTACTER" DU SITE.

16. LIENS VERS D'AUTRES SITES

LE SITE PEUT CONTENIR DES LIENS VERS D'AUTRES SITES WEB.

LE VENDEUR NE SAURAIT ETRE TENU POUR RESPONSABLE DU CONTENU ET DU FONCTIONNEMENT DE CES SITES, AINSI QUE
DES EVENTUELS PREJUDICES OU DOMMAGES (VIRUS...), DE QUELQUE NATURE QU'ILS SOIENT, SUBIS PAR LE CLIENT A
L'OCCASION D'UNE CONNEXION SUR CES SITES.

17. INTEGRALITE

DANS L'"HYPOTHESE oOU L'UNE DES CLAUSES DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE SERAIT NULLE ET NON AVENUE PAR UN
CHANGEMENT DE LEGISLATION, DE REGLEMENTATION OU PAR UNE DECISION DE JUSTICE, CELA NE SAURAIT EN AUCUN CAS
AFFECTER LA VALIDITE ET LE RESPECT DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

18. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
LITIGES

TOUTES LES CLAUSES FIGURANT DANS LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES AINSI QUE TOUTES LES OPERATIONS DE
VENTE QUI Y SONT VISEES SONT SOUMISES AU DROIT FRANGAIS.

EN CAS DE LITIGE, UNE SOLUTION AMIABLE SERA RECHERCHEE ENTRE LES PARTIES. LE CLIENT EST INFORME DE LA
POSSIBILITE DE RECOURIR GRATUITEMENT, EN CAS DE CONTESTATION, A UNE PROCEDURE DE MEDIATION CONVENTIONNELLE
PROPOSEE PAR LE VENDEUR OU A TOUT AUTRE MODE ALTERNATIF DE REGLEMENT DES DIFFERENDS.

LE MEDIATEUR PROPOSE PAR LE VENDEUR EST MEDICYS.

CE DISPOSITIF DE MEDIATION PEUT ETRE JOINT PAR :

e VOIE ELECTRONIQUE : WWW.MEDICYS.FR ;
e OU PAR VOIE POSTALE : MEDICYS- CENTRE DE MEDIATION ET REGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE- 73,
BouLevarD DE CLicHY, 75009 — PaRrIs

CONFORMEMENT A L’ARTICLE L 612-2 bu CODE DE LA CONSOMMATION, L’UNE DES CONDITIONS PREALABLES A L’EXAMEN
DU LITIGE PAR MEDICYS EST LA SUIVANTE : LE CONSOMMATEUR DOIT JUSTIFIER AVOIR TENTE DE RESOUDRE
PREALABLEMENT SON LITIGE DIRECTEMENT AUPRES DU SERVICE CLIENTS DU VENDEUR, PAR UNE RECLAMATION PORTEE PAR
COURRIER OU COURRIER ELECTRONIQUE.
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A DEFAUT D’ACCORD DANS UN DELAI DE 2 MOIS A COMPTER DE LA NOTIFICATION DU LITIGE A L’AUTRE PARTIE, TOUS LES
LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT POURRAIT DONNER LIEU, CONCERNANT LES OPERATIONS VISEES AUX PRESENTES,
SA VALIDITE, SON INTERPRETATION, SON EXECUTION, SA RESILIATION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT
SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS DANS LES CONDITIONS DE DROIT COMMUN.

CONSULTEZ LES VERSIONS PRECEDENTES DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

Entrez votre adresse e-mail OK
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