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1. ACCETTAZIONE - OPPONIBILITA

1.1 LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DISCIPLINANO LE RELAZIONI TRA PPC (PiEce PoiNnT CHAUFFE) SAS,
SOCIETA CON CAPITALE DI 850.000¢€, seDE LEGALE AL 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON (FrRANCIA),
RCS 505 377 903 (b1 secuUITO IL “VENDITORE”’) E QUALSIASI COMPRATORE NON PROFESSIONISTA (DI SEGUITO IL
“CLIENTE”) CHE DESIDERA EMETTERE UN ORDINE SU UNO DEI SEGUENTI SITI INTERNET: WWW.EXPERTBYNET.COM,
WWW.EXPERTBYNET.FR, WWW.EXPERTBYNET.ES, WWW.EXPERTBYNET.IT, WWW.EXPERTBYNET.DE O
WWW.EXPERTBYNET.CO.UK (DI SEGUITO, IL “SITO”).

SE IL CLIENTE NON E DOMICILIATO IN FRANCIA, LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI SI APPLICANO ALLA RELAZIONE TRA IL
VENDITORE ED IL CLIENTE, SALVO DISPOSIZIONE PIU FAVOREVOLE PREVISTA DALLA NORMATIVA DEL PAESE DEL CLIENTE.

L’oRDINE DEL CLIENTE SUL SITO COMPORTA L’ACCETTAZIONE SENZA RISERVE DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI
VENDITA (PER IL SEGUITO LE “CoONDIZIONI GENERALI DI VENDITA” 0 “CGV”’) E LA RINUNCIA AD AVVALERSI DI QUALSIASI
DOCUMENTO IN CONTRADDIZIONE.

IL VENDITORE PUO MODIFICARE IN QUALSIASI MOMENTO LE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA. LE CONDIZIONI GENERALI
DI VENDITA APPLICABILI SONO QUELLE IN VIGORE IL GIORNO DELL’ORDINE DEL CLIENTE.

1.2 LE CoNDIzIONI GENERALI DI VENDITA SONO ACCESSIBILI IN QUALSIASI MOMENTO SUL SITO E PREVALGONO SU OGNI
ALTRA VERSIONE O SU QUALSIASI DOCUMENTO IN CONTRADDIZIONE.

IL CLIENTE HA LA FACOLTA DI CHIEDERE AL VENDITORE DI INVIARGLI LE CGV PER POSTA ELETTRONICA. IL CLIENTE POTRA
SALVARLE, EDITARLE O COPIARLE, PRECISANDOSI CHE IL SALVATAGGIO, L’EDIZIONE O LA COPIA DEL DOCUMENTO SONO DI
SUA ESCLUSIVA RESPONSABILITA E CHE LE PRESENTI CGV POSSONO SUBIRE MODIFICHE.

2. PRODOTTI E SERVIZ]

IL CLIENTE E INFORMATO SUL SITO DELLE CARATTERISTICHE ESSENZIALI DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI IVI PROPOSTI.
TUTTAVIA sI INVITA IL CLIENTE A PRENDERE CONOSCENZA DELLE ISTRUZIONI PER L’USO E DI OGNI ALTRA INFORMAZIONE
ALLEGATA AL PRODOTTO O PORTATA ALLA SUA ATTENZIONE SUL PRODOTTO O SUL RELATIVO IMBALLAGGIO (PRECAUZIONI
D’USO, CONDIZIONI D’USO, ECC.).

LE FOTOGRAFIE, GLI SCHEMI, | DISEGNI O | FILM VIDEO CHE ILLUSTRANO | PRODOTTI NON IMPEGNANO IL VENDITORE ED

UTILIZZIAMO I’'COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E

PER INVIARTI MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABHSTARLIFAGGEDRIJALLA COOKIE POLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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3.1. NAVIGAZIONE ALL’INTERNO DEL SITO

IL CLIENTE PUO PRENDERE CONOSCENZA DEI VARI PRODOTTI PROPOSTI ALLA VENDITA SUL SITO DAL VENDITORE. IL
CLIENTE PUO NAVIGARE LIBERAMENTE SULLE PAGINE DEL SITO SENZA DOVER NECESSARIAMENTE EMETTERE UN ORDINE.

3.2. REGISTRAZIONE DELL’ORDINE

SE IL CLIENTE DESIDERA EMETTERE UN ORDINE, SCEGLIERA | PRODOTTI DI SUO INTERESSE E POTRA AGGIUNGERLI AL
CARRELLO CLICCANDO SULLA CASELLA “AGGIUNGI AL CARRELLO”.

SuL SiTo IL CLIENTE POTRA IN OGNI MOMENTO:

e CONSULTARE | PRODOTTI SELEZIONATI CLICCANDO SU “IL MIO CARRELLO”,

e CONTINUARE A SCEGLIERE ALTRI PRODOTTI CLICCANDO SU “CONTINUA A FARE ACQUISTI”,

e TERMINARE LA SCELTA DEI PRODOTTI E ORDINARE QUELLI PRESENTI NEL CARRELLO CLICCANDO SU “PROCEDI ALL
ACQUISTO”.

PER ORDINARE | PRODOTTI CHE HA SCELTO, DOPO AVERE CLICCATO SU “PROCEDI ALL ACQUISTO”, IL CLIENTE DOVRA
IDENTIFICARSI. SE HA GIA CREATO UN ACCOUNT, INSERIRA IL SUO INDIRIZZO E-MAIL E LA SUA PASSWORD, OPPURE, SE NON
HA UN ACCOUNT PERSONALE, DOVRA CREARNE UNO COMPILANDO L’APPOSITO FORMULARIO CHE GLI VERRA PROPOSTO. IN
QUEST’ULTIMO CASO IL CLIENTE DOVRA COMPLETARE CON ESATTEZZA IL MODULO DOVE INDICHERA IN PARTICOLARE LE
INFORMAZIONI NECESSARIE PER LA SUA IDENTIFICAZIONE, OVVERO NOME, COGNOME E INDIRIZZO POSTALE. IL CLIENTE
DOVRA INDICARE ANCHE L'INDIRIZZO E-MAIL ED UNA PASSWORD DI SUA SCELTA, CHE RIMARRANNO PERSONALI E RISERVATI E
CHE UTILIZZERA PER IDENTIFICARSI IN FUTURO SUL SITO. IL CLIENTE E INFORMATO ED ACCETTA CHE L’INSERIMENTO DI
QUESTI ULTIMI DUE ELEMENTI VALE COME PROVA DELLA SUA IDENTITA ED ESPRIME IL SUO CONSENSO IN MERITO.

DoPoO ESSERSI IDENTIFICATO, IL CLIENTE DOVRA CONFERMARE L’INDIRIZZO DI CONSEGNA. SULLO SCHERMO SARA
VISUALIZZATA LA PAGINA DELL’ORDINE DOVE SONO SPECIFICATI: IL TIPO, LA QUANTITA ED IL PREZZO DEI PRODOTTI SCELTI
DAL CLIENTE, L’ IMPORTO TOTALE DELL’ORDINE, | DATI DEL CLIENTE, IL TEMPO DI CONSEGNA DEI PRODOTTI E L’ INDIRIZZO DI
CONSEGNA DEI PRODOTTI.

IL CLIENTE POTRA CORREGGERE EVENTUALI ERRORI PRIMA DI CONFERMARE L’ORDINE. IN QUESTO CASO SARA VISUALIZZATA
UNA NUOVA PAGINA DI ORDINE.

IL VENDITORE DECLINA OGNI RESPONSABILITA QUALORA LE INFORMAZIONI FORNITE DAL CLIENTE RISULTASSERO FALSE O
INCOMPLETE.

3.3. CONFERMA DEFINITIVA DELL’ORDINE

DoPO AVERE PRESO CONOSCENZA DELLA PAGINA DELL’ORDINE ED AVERE COMPLETATO TUTTE LE INFORMAZIONI RICHIESTE,
IL CLIENTE DOVRA SELEZIONARE LA CASELLA DI ACCETTAZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E POI
CLICCARE SU “PASSA AL PAGAMENTO .

QUESTO SECONDO CLIC COSTITUISCE LA FIRMA ELETTRONICA. LA FIRMA ELETTRONICA E VALIDA ED IMPEGNA IL CLIENTE
ESATTAMENTE COME LA FIRMA MANOSCRITTA. L’ ORDINE SARA SALVATO NEI REGISTRI INFORMATICI DEL VENDITORE,
CONSERVATI A LORO VOLTA SU UN SUPPORTO AFFIDABILE E DURATURO E COSTITUIRA LA PROVA DELL’IMPEGNO ASSUNTO DAL
CLIENTE.

IL CLIENTE PUO SCEGLIERE IL MODO DI PAGAMENTO CHE PREFERISCE TRA QUELLI PROPOSTI DAL VENDITORE ED EFFETTUERA
IL PAGAMENTO DEI PRODOTTI ALLE CONDIZIONI DELL’ARTICOLO 7.

3.4. RIEPILOGO DELL’ORDINE

DoPO AVERE CONFERMATO IL MODO DI PAGAMENTO SUL SITO (INDICANDO ALL’OCCORRENZA IL NUMERO DI CARTA DI
CREDITO E LA DATA DI SCADENZA), SARA VISUALIZZATO IL RIEPILOGO DELL’ORDINE DEL CLIENTE CHE RIPORTA IL NUMERO
DELLA TRANSAZIONE. LA VENDITA E DEFINITIVA SOLO DOPO LA VISUALIZZAZIONE DEL RIEPILOGO DELL’ORDINE CHE HA

UTiLizzIAMO €OOKIE,"ANCHE DI “TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PER INVIARTI/ MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE PoLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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2000-230 pEL 13 MARZO 2000 E COMPORTANO L’ESIGIBILITA DELLE SOMME CORRISPONDENTI ALLA SCELTA DEI
PRODOTTI E SERVIZI INDICATI NELL’ORDINE.

LA CONFERMA HA VALORE DI FIRMA E DI ACCETTAZIONE ESPRESSA DI TUTTE LE OPERAZIONI EFFETTUATE SUL SiTo. |
REGISTRI INFORMATICI, CONSERVATI NEI SISTEMI INFORMATICI DEL VENDITORE IN RAGIONEVOLI CONDIZIONI DI SICUREZZA,
SARANNO CONSIDERATI PROVA DELLE COMUNICAZIONI, DEGLI ORDINI E DEI PAGAMENTI INTERCORSI TRA LE PARTI.

L’ARCHIVIAZIONE DEGLI ORDINI, DELLE CONFERME D’ORDINE E DELLE FATTURE E EFFETTUATA SU UN SUPPORTO AFFIDABILE
E DURATURO IN MODO TALE DA CORRISPONDERE AD UNA COPIA AFFIDABILE LA CUI INTEGRITA E GARANTITA NEL TEMPO A
NORMA DELL’ART. 1379 DEL Cobice CIVILE FRANCESE.

3.6. TRACCIATURA DELL’ORDINE

IL CLIENTE PUO CONSULTARE IN QUALSIASI MOMENTO LO STATO DELL’ORDINE DALLA RUBRICA “IL MIO ACCOUNT”. QUESTA
FUNZIONALITA CONSENTE AL CLIENTE DI CONOSCERE LE FASI DI TRATTAMENTO DELL’ORDINE MA ANCHE LE FASI DI
SPEDIZIONE O DI CONSEGNA DEI COLLI. IL CLIENTE PUO CONTATTARE IL QUALSIASI MOMENTO IL SERVIZIO CLIENTI DEL
VENDITORE PER INFORMARSI SULL’ANDAMENTO DELL’ORDINE ALLE CONDIZIONI DELL’ART. 15 DELLE PRESENTI CONDIZIONI
GENERALI DI VENDITA.

4. DISPONIBILITA DEI PRODOTTI

| PRODOTTI E | SERVIZI SONO PROPOSTI NEL LIMITE DEGLI STOCK DISPONIBILI E DELLA CAPACITA DEL VENDITORE.

IL VENDITORE AGGIORNA FREQUENTEMENTE LE DISPONIBILITA SUL SITO MA NON SARA RESPONSABILE SE LO STOCK NON E
IDENTICO A QUELLO IVI INDICATO.

IN CASO DI MANCATA DISPONIBILITA, IL VENDITORE SI IMPEGNA AD INFORMARE IL CLIENTE CON QUALSIASI MEZZO UTILE
ENTRO OTTO (8) GIORNI DALLA DATA DELL’ORDINE, INDICANDO A QUEST’ULTIMO | TEMPI DI ATTESA PER IL RICEVIMENTO DEL
ProborTTO.

SE IL CLIENTE LO DESIDERA POTRA CHIEDERE DI ANNULLARE L’ORDINE CONTATTANDO IL VENDITORE ALLE CONDIZIONI
DELL’ART. 8 ED OTTENERE IL RIMBORSO DELLE SOMME GIA PAGATE ENTRO IL TERMINE DI 14 GIORNI, ALLE CONDIZIONI
PREVISTE DALL’ART. 9. IL VENDITORE NON SARA RESPONSABILE DELLA MANCATA ESECUZIONE DELL’ORDINE IN CASO DI
ESAURIMENTO DELLO STOCK O DI INDISPONIBILITA DEL PRODOTTO, COSICCHE, IN CASO DI INDISPONIBILITA DEL PRODOTTO
ORDINATO, IL CLIENTE NON POTRA PRETENDERE ALCUN RISARCIMENTO DAL VENDITORE.

5. PREZZI

| PREZZI DEI PRODOTTI E SERVIZI PRESENTATI SUL SITO SONO NETTI, COMPRENSIVI DI IVA E NON INCLUDONO LA
PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE, CHE SONO A CARICO DEL CLIENTE.

E FATTA ECCEZIONE PER LA SVIZZERA, DOVE | PREZZI DEI PRODOTTI E SERVIZI PRESENTATI SUL SITO SONO IVA ESCLUSA E
NON COMPRENDONO LA PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE, CHE SONO A CARICO DEL CLIENTE.

IL VENDITORE SI RISERVA IL DIRITTO DI MODIFICARE LE SUE TARIFFE IN QUALSIASI MOMENTO. | PREZZI SONO APPLICABILI
NEL QUADRO DELLA VENDITA A DISTANZA E NON POSSONO IN NESSUN CASO ESSERE OGGETTO DI UNA RICHIESTA DI
APPLICARE QUALSIASI ALTRO MODO DI VENDITA.

IL PREZZO INDICATO NELL’ORDINE EDITATO DAL VENDITORE E IL PREZZO DEFINITIVO ED INCLUDE LA PARTECIPAZIONE DEL
CLIENTE Al COSTI DI SPEDIZIONE.

IL PAGAMENTO SI RITERRA ESEGUITO SOLO DOPO L’EFFETTIVO INCASSO DEL PREZZO DA PARTE DEL VENDITORE.

ALLA CONSEGNA DEI PRODOTTI ORDINATI IL VENDITORE EMETTE LA FATTURA CHE IL CLIENTE POTRA STAMPARE A PARTIRE
DALLA RUBRICA “IL MIO ACCOUNT”.

UTILIZZIAMO |, COOKIE, ANGHE, DI, TERZE-PARTI, PER-ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PER INVIARTI MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE

DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE PoLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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| COSTI DI SPEDIZIONE INCLUDONO IL CONTRIBUTO ALLE SPESE DI TRATTAMENTO DELL’ORDINE E Al COSTI DI CONSEGNA.

LE SPESE DI PARTECIPAZIONE SONO FISSE E SONO INDICATE NEL DETTAGLIO DEL CARRELLO, NEL RIEPILOGO DELL’ORDINE E
SULLA FATTURA.

LA PARTECIPAZIONE ALLE SPESE DI TRATTAMENTO E FORFETTARIA E COPRE LE SPESE DI PREPARAZIONE ED IMBALLAGGIO
SPECIFICO DELL’ORDINE E LE ASSICURAZIONI CHE GARANTISCONO IL CORRETTO INOLTRO FINO AL CLIENTE.

PER | PAESI CHE NON FANNO PARTE DELLA CEE LE EVENTUALI TASSE DOGANALI SONO A CARICO DEL CLIENTE.

IL CLIENTE RICONOSCE DI ESSERE PIENAMENTE INFORMATO DELLA PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE (TRATTAMENTO
E CONSEGNA) CHE VANNO AD AGGIUNGERSI AL PREZZO DEI PRODOTTI ORDINATI. VEDERE DETTAGLIO COSTI DI SPEDIZIONE

7. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

7.1. IL PREZZO E PAGABILE PRONTA CASSA E NELLA SUA TOTALITA IL GIORNO IN cUI IL CLIENTE EMETTE L’ORDINE MEDIANTE
PAGAMENTO SICURO SCELTO DAL CLIENTE TRA LE SEGUENTI MODALITA:

e CARTA DI CREDITO (BANCOMAT/VIsA 0 EUROCARD/MASTERCARD),

e ASSEGNO BANCARIO ALL’ORDINE DI SAS GROUPE PPC EXPERT BY NET. IN QUESTO CASO L’ORDINE SARA
CONFERMATO DOPO IL RICEVIMENTO E L’ INCASSO A BUON FINE DELL’ASSEGNO (VALEVOLE SOLO PER | CLIENTI
RESIDENTI IN FRANCIA),

e BONIFICO BANCARIO. IN QUESTO CASO L’ORDINE SARA CONFERMATO DOPO IL RICEVIMENTO DEL BONIFICO,

e PAvpAL,

e IN 3 VOLTE SENZA SPESE PER IMPORTI COMPRESI TRA 150 E 1.500€ ED ESCLUSIVAMENTE IN FRANCIA. L’IMPORTO
DELL’ORDINE VIENE AUTOMATICAMENTE DIVISO PER 3. IL CLIENTE VISUALIZZA LE SCADENZE DI PAGAMENTO.
L’INTERVALLO TRA OGNI PAGAMENTO E DI UN MESE. IL 2° ED IL 3° PAGAMENTO SARANNO EFFETTUATI
AUTOMATICAMENTE MEDIANTE PRELIEVO SUL CONTO BANCARIO ASSOCIATO ALLA CARTA DI CREDITO UTILIZZATA DAL
CLIENTE ALL’ATTO DEL PAGAMENTO.

7.2. IN CASO DI PAGAMENTO MEDIANTE CARTA DI CREDITO, IL CLIENTE DOVRA INDICARE IL NOME DEL TITOLARE DELLA
CARTA, IL NUMERO DELLA CARTA, SECONDO IL TIPO DI CARTA DI CREDITO, LA RELATIVA DATA DI SCADENZA ED IL NUMERO
CRITTOGRAFATO (NUMERO A 3 CIFRE PRESENTE SUL RETRO DELLA CARTA DI CREDITO). IL CLIENTE SARA RINVIATO
AUTOMATICAMENTE SUL SERVER DI MONETA ELETTRONICA DELLA BANCA DEL VENDITORE.

TUTTI | DATI BANCARI INSERITI SARANNO TRATTATI IN MODO SICURO E VENGONO IMMEDIATAMENTE CRIPTATI. QUESTE
INFORMAZIONI SONO ACCESSIBILI ESCLUSIVAMENTE ALLA BANCA PARTNER AL FINE DI METTERSI IN CONTATTO CON LA BANCA
DEL CLIENTE. IL CLIENTE RICONOSCE CHE | SUOI DATI BANCARI NON TRANSITERANNO IN NESSUN MOMENTO NEL SISTEMA
INFORMATICO DEL VENDITORE, IL QUALE NON POTRA QUINDI ESSERE RESPONSABILE IN CASO DI SOTTRAZIONE ILLECITA DEI
DATI BANCARI DEL CLIENTE.

PER GARANTIRE LA MASSIMA SICUREZZA DEGLI ORDINI, TUTTI | PAGAMENTI EFFETTUATI MEDIANTE CARTE BANCARIE SONO
RESI SICURI CON IL SISTEMA SSL 128 (SECURE SOCKETS LAYER) DEL CREDIT AGRICOLE.

LA TRANSAZIONE E ADDEBITATA IMMEDIATAMENTE SULLA CARTA BANCARIA DEL CLIENTE DOPO VERIFICA DEI DATI. SE
L’ ADDEBITO DEL PREZZO FOSSE IMPOSSIBILE, L’ORDINE DEL CLIENTE SARA ANNULLATO.

7.3. IN CASO DI PAGAMENTO VIA PAYPAL, IL CLIENTE CHE SCEGLIE DI PAGARE L’ORDINE CON PAYPAL VIENE
AUTOMATICAMENTE INDIRIZZATO ALLA PAGINA PAYPAL DEL SITO DOVE DOVRA INDICARE L’INDIRIZZO E-MAIL COLLEGATO AL
SUO CONTO PAYPAL E LA PASSWORD PAYPAL. DAL QUEL MOMENTO SI APPLICANO LE CONDIZIONI COMMERCIALI PAYPAL.
DoPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO PAYPAL IL CLIENTE POTRA TERMINARE L’ORDINE SUL SITO DEL VENDITORE.

7.4. LE SOMME NON PAGATE ALLA DATA IN CUI DEVONO ESSERE PRELEVATE PRODURRANNO DI DIRITTO INTERESSI DI MORA
PARI A TRE VOLTE IL TASSO DI INTERESSE LEGALE. GLI INTERESSI SARANNO DOVUTI FINO AL GIORNO DELL’AVVENUTO
PAGAMENTO DELLA SOMMA DOVUTA COMPRENSIVA DI INTERESSI.

UTILIZZIAMO,J COQKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E

PER INVIARTI'MESSAGGI'‘PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE

DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE POLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
ADE|
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LE CONSEGNE VENGONO EFFETTUATE ALL’INDIRIZZO DI CONSEGNA INDICATO DAL CLIENTE ALL’EMISSIONE DELL’ORDINE PER
IL TRAMITE DI TRASPORTATORI INCARICATI DI RILASCIARE | COLLI AL DOMICILIO DEL CLIENTE O IN UN PUNTO DI CONSEGNA.

LE CONSEGNE VENGONO EFFETTUATE DAL LUNEDI AL SABATO (NEI PRINCIPALI CENTRI URBANI) DALLE ORE 8 ALLE 13 (NON
S| EFFETTUANO CONSEGNE LA DOMENICA E | GIORNI FESTIVI).

AL RICEVIMENTO DEL COLLO IL CLIENTE DEVE VERIFICARNE LE BUONE CONDIZIONI INSIEME AL TRASPORTATORE E
RIFIUTARLO QUALORA SIA DETERIORATO. IN CASO CONTRARIO IL CLIENTE NON POTRA RESTITUIRE IL PRODOTTO AL
VENDITORE.

LA PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE, A CARICO DEL CLIENTE, E DETTAGLIATA ALL’APPOSITO PARAGRAFO 6.

| TEMPI DI SPEDIZIONE E DI CONSEGNA INDICATI SUL SITO SONO FORNITI ESCLUSIVAMENTE A TITOLO INDICATIVO E CON
RISERVA DI DISPONIBILITA.

IN CASO DI PROLUNGAMENTO PREVEDIBILE DEI TEMPI DI SPEDIZIONE, IL VENDITORE SI IMPEGNA AD INFORMARNE IL CLIENTE
NON APPENA POSSIBILE E CON QUALSIASI MEZZO IN MODO CHE QUEST ULTIMO POSSA DECIDERE SE MANTENERE O
ANNULLARE, TOTALMENTE O PARZIALMENTE, L’ORDINE.

IL VENDITORE NON POTRA ESSERE CHIAMATO A RISPONDERE, NE ESSERE RITENUTO RESPONSABILE, DELLE CONSEGUENZE DI
QUALSIASI EVENTO AL DI FUORI DELLA SUA VOLONTA E SEGNATAMENTE IN CASO DI FORZA MAGGIORE O DI QUESTIONI
RIGUARDANTI IL TRASPORTATORE CHE POSSONO RITARDARE O IMPEDIRE LA CONSEGNA DEI PRODOTTI ORDINATI.

| TEMPI DI CONSEGNA O LA MANCATA ESECUZIONE DEL CONTRATTO NON POSSONO IN NESSUN CASO COMPORTARE IL
RISARCIMENTO DI DANNI A BENEFICIO DEL CLIENTE O DI QUALSIASI TERZO CHE INTERVIENE PER CONTO DEL CLIENTE.

IN CASO DI INOSSERVANZA DEI TEMPI DI CONSEGNA INDICATI SUL SITO, IL CLIENTE PUO ANNULLARE L’ORDINE
CONTATTANDO IL SERVIZIO CLIENTI DALLA RUBRICA “CONTATTACI” O INVIANDO UNA LETTERA RACCOMANDATA CON
RICEVUTA DI RITORNO AL SEGUENTE INDIRIZZO:

Groupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET
213 RUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON (FrRANCE)

L’ ANNULLAMENTO SARA ACCETTATO DAL VENDITORE SOLO SE LA MESSA IN PREPARAZIONE, LA SPEDIZIONE O LA CONSEGNA
NON SONO INTERVENUTE TRA L’INVIO ED IL RICEVIMENTO DELLA DOMANDA O DELLA SUDDETTA LETTERA.

IL CLIENTE SARA RIMBORSATO ENTRO 14 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA RACCOMANDATA DA PARTE DEL VENDITORE.

AL MOMENTO DELL’ORDINE IL CLIENTE SI IMPEGNA A TRASMETTERE TUTTE LE INFORMAZIONI NECESSARIE PER LA CONSEGNA
IN MODO DA GARANTIRNE IL CORRETTO ESPLETAMENTO (IN PARTICOLARE IL NUMERO DI TELEFONO AL QUALE IL
TRASPORTATORE PUO CONTATTARLO IN GIORNATA IN CASO DI CONSEGNA A DOMICILIO).

IL CLIENTE SI IMPEGNA, PER SE STESSO O PER IL DESTINATARIO DELL’ORDINE, A RITIRARE LA CONSEGNA DEI PRODOTTI
ALL’INDIRIZZO INDICATO SULL’ORDINE.

ALLA CONSEGNA IL CLIENTE O IL DESTINATARIO DEI PRODOTTI DEVE DARE PROVA, SE RICHIESTO, DELLA SUA IDENTITA.

IN CASO DI CONSEGNA NON CONFORME ALL’ORDINE PER QUALITA O QUANTITA, IL CLIENTE DEVE INFORMARNE IL
VENDITORE ENTRO 2 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELL’ORDINE, INDICANDO IL RIFERIMENTO DELL’ORDINE E CHIAMANDO IL
PERSONALE DI ASSISTENZA TELEFONICA AL NUMERO +33 969 328 126 (cHIAMATA IN FRANCIA, SECONDO TARIFFE
OPERATORE) DAL LUNEDI AL VENERDI, DALLE ORE 8 ALLE 12 E DALLE ORE 14 ALLE 17, OPPURE CONTATTANDO IL SERVIZIO
CLIENTI ALLA RUBRICA “CONTATTACI” DEL SITO, OPPURE PER LETTERA ALL’INDIRIZZO SOPRA INDICATO.

IN CASO DI CONSEGNA NON CONFORME ALL’ORDINE PER QUALITA O QUANTITA, SE E NECESSARIO EFFETTUARE UN RESO, IL
CLIENTE DOVRA EFFETTUARE UNA DOMANDA DI RESO DAL SITO, RUBRICA “IL MIO ACCOUNT”, “STORICO ET DETTAGLI DEGLI
ORDINI”’, ENTRANDO POl NEL DETTAGLIO DELL’ORDINE. DOPO CHE IL VENDITORE AVRA CONFERMATO LA DOMANDA, IL
CLIENTE POTRA SCARICARE UN TAGLIANDO DI RESO DALLA RUBRICA “RESTITUZIONE DELLE MIE MERCI” CHE DOVRA
TASSATIVAMENTE ALLEGARE AL PRODOTTO RESTITUITO. IN ASSENZA DEL TAGLIANDO, IL RESO DEL PRODOTTO NON POTRA

reerpr TRATTATA IN TEmb AAPMATT Cr 1 A AARIEEARIA MAR F AARIEADME AT PAPDRINIE I - 6PEEE N DECA CARIA A AADIAA

UTILIZZIAMO | COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PER INVIARTI MESSAGGI 'PROMOZIONALI PERSONALIZZATI"PER SAPERNE DI 'PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLY, ACCEDI“ALLA CookiE POLICY."SE'PROSEGY| NELLANAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL UTIEIZZO DEI COOKIE.
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IN CASO DI SOSTITUZIONE, | PRODOTTI DOVRANNO ESSERE RISPEDITI NELLA LORO TOTALITA, NEL RELATIVO IMBALLAGGIO
ORIGINALE, IN PERFETTO STATO E ACCOMPAGNATI DAGLI ACCESSORI E DALLE EVENTUALI ISTRUZIONI.

SE LA CONSEGNA NON E POSSIBILE PER MOTIVI RELATIVI AL CLIENTE (ASSENZA ALL’APPUNTAMENTO PER LA CONSEGNA,
MANCATO RITIRO DEL COLLO DOPO AVVISO DI TENTATA CONSEGNA, ECC.), LA PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE
ANDRA PERDUTA. ANCHE LE SPESE DI RESO SARANNO DEDOTTE DAL RIMBORSO DELL’ARTICOLO. SE IL CLIENTE DESIDERA
UNA NUOVA CONSEGNA, LA PARTECIPAZIONE Al COSTI DI SPEDIZIONE DOVRA NUOVAMENTE ESSERE PAGATA DAL CLIENTE IN
ANTICIPO.

9. DIRITTO DI RECESSO - TERMINI PER
RESTITUIRE | PRODOTTI E/O | SERVIZI

TUTTI | PRODOTTI E SERVIZI POSSONO ESSERE SOSTITUITI O RIMBORSATI ENTRO | TERMINI LEGALI E CONTRATTUALI, AD
ECCEZIONE DI QUELLI RECANTI UN'INDICAZIONE CONTRARIA.

IN APPLICAZIONE DELL’ART. L 221-18 peL Cobice DEI CONSUMI FRANCESE, PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO IL
CLIENTE DISPONE DEL TERMINE DI 14 GIORNI A DECORRERE DAL RICEVIMENTO DEI PRODOTTI ORDINATI, IN CASO DI ORDINE
DI PRODOTTI, O A DECORRERE DALL’ACCETTAZIONE DELL’OFFERTA DI SERVIZI, IN CASO DI ORDINE DI PRESTAZIONI.

PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO IL CLIENTE DEVE COMUNICARE AL VENDITORE (GRouPE PPC - PIEcE PoOINT
CHAUFFE — ExPERT BY NET, 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007 LYON, FRANCE) LA SUA DECISIONE DI
RECEDERE DALL’ACQUISTO FACENDO UNA DICHIARAZIONE PRIVA DI AMBIGUITA (PER ESEMPIO, LETTERA INVIATA PER VIA
POSTALE, FAX O POSTA ELETTRONICA).

IL CLIENTE PUO UTILIZZARE IL MODULO DI RECESSO ALLEGATO: VEDERE IL MODELLO DI LETTERA DI RECESSO

IN CASO DI RECESSO IL VENDITORE RIMBORSERA AL CLIENTE TUTTI | PAGAMENTI RICEVUTI DA QUEST ULTIMO, COMPRESI |
COSTI DI SPEDIZIONE INIZIALI, SENZA ECCESSIVO RITARDO E, IN OGNI CASO, ENTRO QUATTORDICI GIORNI DALLA DATA IN CUI
IL VENDITORE E STATO INFORMATO DELLA DECISIONE DEL CLIENTE DI RECEDERE DALL’ACQUISTO.

IL VENDITORE EFFETTUERA IL RIMBORSO UTILIZZANDO LO STESSO MEZZO DI PAGAMENTO UTILIZZATO DAL CLIENTE PER LA
TRANSAZIONE INIZIALE, OVVERO:

® ACCREDITO SUL CONTO BANCARIO DELLA CARTA UTILIZZATA PER IL PAGAMENTO, IN CASO DI PAGAMENTO CON CARTA
DI CREDITO,

e ASSEGNO INTESTATO ALL’ORDINE DEL CLIENTE, IN CASO DI PAGAMENTO CON ASSEGNO O BONIFICO BANCARIO,

e ACCREDITO SUL CONTO PAYPAL, IN CASO DI PAGAMENTO CON PAYPAL.

IL RIMBORSO SARA ESENTE DA OGNI SPESA PER IL CLIENTE.

IL VENDITORE SI RISERVA IL DIRITTO DI DIFFERIRE IL RIMBORSO FINO AL RICEVIMENTO DEI PRODOTTI O FINO AL MOMENTO IN
cul IL CLIENTE GLI FORNISCA LA PROVA DELLA SPEDIZIONE DEI PRODOTTI; LA DATA ACQUISITA SARA QUELLA DEL
SOPRAGGIUNGERE DEL PRIMO DI QUESTI EVENTI.

IL CLIENTE DEVE RISPEDIRE O RESTITUIRE | PRODOTTI NELL’IMBALLAGGIO ORIGINALE, IN PERFETTO STATO E ACCOMPAGNATI
DA TUTTI GLI ACCESSORI ED EVENTUALI ISTRUZIONI, NONCHE DEL TAGLIANDO DI RESO, DEBITAMENTE COMPLETATO, AL
SEGUENTE INDIRIZZO: EXPERT BY NET - RETOUR, CHEZ ARHM-ATELIERS DENIS CORDONNIER, 11 CHEMIN DU PLATEAU,
69570 DARDILLY (FRANCE), SENZA ECCESSIVO RITARDO E IN OGNI CASO ENTRO QUATTORDICI GIORNI DALLA
COMUNICAZIONE FATTA AL VENDITORE DELLA SUA VOLONTA DI RECEDERE DALL’ACQUISTO. TALE TERMINE S| RITERRA
RISPETTATO SE IL CLIENTE RISPEDISCE | PRODOTTI PRIMA DELLA SCADENZA DEI QUATTORDICI GIORNI.

| PRODOTTI RISPEDITI INCOMPLETI, DANNEGGIATI, ROVINATI O SPORCHI NON POTRANNO ESSERE RIPRESI.

AL CLIENTE SARANNO RIMBORSATI SOLO IL PREZZO DEL O DEI PRODOTTI RESI ED | COSTI DI SPEDIZIONE. LE SPESE DI RESO
RIMANGONO A CARICO DEL CLIENTE.

UTILIZZIAMO | COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PER INVIARTI MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COoOKIE PoLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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IN CASO DI SERVIZIO, QUESTO VIENE DISATTIVATO A DECORRERE DAL RICEVIMENTO DELLA NOTIFICA DI RECESSO ED IL
RIMBORSO VIENE EFFETTUATO ENTRO | TERMINI SOPRA INDICATI.

10. GARANZIE - RESPONSABILITA

10.1 GARANZIA CONTRATTUALE CONCESSA

LE GARANZIE CONTRATTUALI RELATIVE Al PRODOTTI E LE RELATIVE CONDIZIONI DI APPLICAZIONE SONO STABILITE DAL
FORNITORE DEL PRODOTTO. LE GARANZIE CONTRATTUALI SONO SUSCETTIBILI QUINDI DI ESSERE DIVERSE (DURATA,
AMPIEZZA, ECC.) IN FUNZIONE DEI PRODOTTI, DEI FORNITORI E DELLE MARCHE. |L DETTAGLIO DELLE GARANZIE E RIPORTATO
SULLA SCHEDA DI PRESENTAZIONE DEL PRODOTTO, ALLEGATA AL PRODOTTO STESSO, E PRECISATO SULLE ISTRUZIONI D’USO
O ALTRO DOCUMENTO CHE ACCOMPAGNA IL PRODOTTO.

LA GARANZIA DECORRE DAL GIORNO DI RICEVIMENTO DEI PRODOTTI.

SI RICORDA CHE LA GARANZIA PRESUPPONE CHE IL CLIENTE ABBIA ONORATO | SUOI IMPEGNI FINANZIARI NEI CONFRONTI
DEL VENDITORE E CHE UTILIZZI L’ ARTICOLO IN MODO NORMALE, OSSIA CONFORMEMENTE ALLE ISTRUZIONI D’USO E DI
MANUTENZIONE DEL PRODOTTO.

IN GENERALE NON SONO COPERTI DALLA GARANZIA CONTRATTUALE OFFERTA DAl FORNITORI:

* | MALFUNZIONAMENTI LEGATI AD UN CATTIVO USO E/O AD UN DIFETTO DI MANUTENZIONE DEL PRODOTTO.

e | MALFUNZIONAMENTI LEGATI ALLA NORMALE USURA DEI PRODOTTI E LA SOSTITUZIONE DI ACCESSORI, PEZZI SOGGETTI
AD USURA E MATERIALE DI CONSUMO.

¢ | DEGRADI LEGATI AD URTI SUBITI DAl PRODOTTI.

LE OPERAZIONI DI MANUTENZIONE ORDINARIA (SVUOTAMENTI, REGOLAZIONI, AFFILATURA, ECC.) NON RIENTRANO NELLA
GARANZIA CONTRATTUALE OFFERTA DAI FORNITORI.

INDIPENDENTEMENTE DALLA GARANZIA CONTRATTUALE CONCESSA, | PRODOTTI SONO GARANTITI Al SENSI DELLA GARANZIA
LEGALE DI CONFORMITA E DELLA GARANZIA LEGALE CONTRO | VIZI DEFINITE AGLI ARTICOLI L. 217-4 E SEGUENTI DEL
Cobice DEl CoNsuMl FRANCESE E 1641 E seGUENTI DEL CobpIcE CIVILE FRANCESE.

10.2. GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA

10.2.1. ArTicoLo L. 217-4 peL Cobice DEl CONSUMI FRANCESE: IL VENDITORE E TENUTO A FORNIRE UN BENE
CONFORME AL CONTRATTO E RISPONDE DEI DIFETTI DI CONFORMITA ESISTENTI AL MOMENTO DELLA CONSEGNA. EGLI
RISPONDE ANCHE DEI DIFETTI DI CONFORMITA DERIVANTI DALL’IMBALLAGGIO, DALLE ISTRUZIONI DI MONTAGGIO O
DALL’INSTALLAZIONE QUALORA QUEST’ULTIMA SIA POSTA A SUO CARICO DAL CONTRATTO O SIA STATA EFFETTUATA DIETRO
LA SUA RESPONSABILITA.

10.2.2. ArTicoLo L. 217-5 peL Cobice DEl CONSUMI FRANCESE: PER ESSERE CONFORME AL CONTRATTO IL BENE DEVE:
1° ESSERE IDONEO ALL’USO ABITUALMENTE ATTESO DA UN BENE SIMILE E ALL’OCCORRENZA:

- CORRISPONDERE ALLA DESCRIZIONE DATA DAL VENDITORE E POSSEDERE LE QUALITA CHE QUEST ULTIMO HA PRESENTATO
ALL’ACQUIRENTE SOTTO FORMA DI CAMPIONE O DI MODELLO;

- PRESENTARE LE QUALITA CHE L’ACQUIRENTE PUO LEGITTIMAMENTE ATTENDERSI RISPETTO ALLE DICHIARAZIONI PUBBLICHE
FATTE DAL VENDITORE, DAL PRODUTTORE O DA UN SUO RAPPRESENTANTE, SEGNATAMENTE NELLA PUBBLICITA O SULLE
ETICHETTE;

2° OPPURE PRESENTARE LE CARATTERISTICHE DEFINITE DI COMUNE ACCORDO TRA LE PARTI O ESSERE IDONEO ALL’USO
SPECIALE RICERCATO DALL’ACQUIRENTE, PORTATO A CONOSCENZA DEL VENDITORE E CHE QUEST ULTIMO HA ACCETTATO.

10.3. GARANZIA SUI VIZI NASCOSTI

AT NPT A ot

UTILIZZIAMO I COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, 'PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PERINVIARTI' MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI."PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE POLICY.'SE PROSEGUI NELLA 'NAVIGAZIONE ACCONSENTI"ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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PREVISTO DALL'ARTICOLO 1642-1, L'AZIONE DEVE ESSERE INTRODOTTA, PENA LA PRESCRIZIONE, NELL'ANNO CHE SEGUE LA
DATA IN CUI IL VENDITORE PUO ESSERE SOLLEVATO DAI VIZI O DAI DIFETTI DI CONFORMITA APPARENTI.

10.4. MESSA IN SERVIZIO

10.4.1. LA DOMANDA DI GARANZIA LEGALE Al SENSI DELLA GARANZIA DI CONFORMITA O DEI VIZI NASCOSTI DEVE ESSERE
FORMULATA A: GRouPE PPC - Piece PoINT CHAUFFE — EXPERT BY NET, 213 RUE DE GERLAND, BATIMENT A, 69007
LYON (FRANCE) IN QUALITA DI GARANTE DELLA CONFORMITA DEI PRODOTTI DEL CONTRATTO.

10.4.2. GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA
IL CLIENTE GODE DEL TERMINE DI 2 ANNI PER AGIRE A DECORRERE DALLA CONSEGNA DEL PrRoDOTTO.

IL CLIENTE PUO SCEGLIERE TRA LA RIPARAZIONE E LA SOSTITUZIONE DEL PRODOTTO, CON RISERVA CHE TALE SCELTA NON
COMPORTI UN COSTO MANIFESTAMENTE SPROPORZIONATO TENUTO CONTO DEL VALORE DEL PRODOTTO O DELL’IMPORTANZA
DEL DIFETTO. IL VENDITORE IN TAL CASO E TENUTO A PROCEDERE, SALVO IMPOSSIBILITA, SECONDO LA MODALITA SCELTA
DAL CLIENTE.

IL CLIENTE E DISPENSATO DAL FORNIRE LA PROVA DELL’ESISTENZA DEL DIFETTO DI CONFORMITA DEL PRODOTTO DURANTE |
VENTIQUATTRO (24) MESI SUCCESSIVI ALLA CONSEGNA DEL PRoODOTTO.

LA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA SI APPLICA INDIPENDENTEMENTE DALLA GARANZIA COMMERCIALE CONCESSA.
10.4.3. GARANZIA SUI VIZI NASCOSTI

SE IL CLIENTE DECIDE DI FARE RICORSO ALLA GARANZIA SUI VIZI NASCOSTI Al SENSI DELL’ART. 1641 peL Cobice CIVILE
FRANCESE, EGLI PUO SCEGLIERE TRA LA RISOLUZIONE DELLA VENDITA O LA RIDUZIONE DEL PREZZO DI VENDITA,
CONFORMEMENTE ALL’ART. 1644 peL Cobice CIVILE FRANCESE.

10.5. CONFORMEMENTE ALL’ART. 2, LE FOTOGRAFIE E LE ILLUSTRAZIONI CHE ACCOMPAGNANO | PRODOTTI suL SITO NON
HANNO VALORE CONTRATTUALE E NON COMPORTERANNO QUINDI LA RESPONSABILITA DEL VENDITORE.

10.6. IL VENDITORE NON SARA RITENUTO RESPONSABILE NE INADEMPIENTE SE PUO PROVARE CHE IL RITARDO O LA
MANCATA ESECUZIONE SONO CONSEGUENTI AL SOPRAGGIUNGERE DI UN EVENTO DI FORZA MAGGIORE OPPURE SONO
ATTRIBUIBILI AL CLIENTE.

11. SERVIZIO POST VENDITA

IL VENDITORE EFFETTUA IL SERVIZIO POST VENDITA DEI PRODOTTI. IN CASO DI DIFFICOLTA NELL’USO DEI PRODOTTI, IL
CLIENTE E INVITATO A CONTATTARE IL VENDITORE, SIA PER TELEFONO AL NUMERO +33 969 328 126 (CHIAMATA IN
FRANCIA, SECONDO TARIFFE OPERATORE) DAL LUNEDI AL VENERDI, DALLE ORE 8 ALLE 12 E DALLE ORE 14 ALLE 17, sIA
DIRETTAMENTE SUL SITO ALLA RUBRICA “CONTATTACI”.

IL CLIENTE RICEVERA UNA PRIMA DIAGNOSI (APPLICAZIONE O MENO DELLA GARANZIA CONTRATTUALE, GUASTO, ECC.).

NELL’AMBITO DEL RESO DEL PRODOTTO, ED IN BASE ALLA DIAGNOSI, SE IL PROBLEMA LEGATO AL PRODOTTO E COPERTO
DALLA GARANZIA CONTRATTUALE DEL FORNITORE, IL CLIENTE DOVRA EFFETTUARE UNA DOMANDA DI RESO SUL SITO ALLA
RUBRICA “IL MIO ACCOUNT”, “STORICO ET DETTAGLI DEGLI ORDINI”, E POl NEL DETTAGLIO DELL’ORDINE. DOPO CHE IL
VENDITORE AVRA CONFERMATO LA DOMANDA, IL CLIENTE POTRA SCARICARE UN TAGLIANDO DI RESO DALLA RUBRICA
“RESTITUZIONE DELLE MIE MERCI” CHE DOVRA TASSATIVAMENTE ALLEGARE AL PRODOTTO RESTITUITO. IN QUESTO CASO LE
SPESE DI RESO SONO A CARICO DEL VENDITORE ED IL CLIENTE RICEVERA VIA E-MAIL UN TAGLIANDO T DA INCOLLARE SUL
CoOLLO. VERRANNO EFFETTUATE LE RIPARAZIONI ED IL PRODOTTO SARA RISPEDITO AL CLIENTE SENZA COSTI AGGIUNTIVI.

SE INVECE LA GARANZIA NON E APPLICABILE, IL VENDITORE INVIA AL CLIENTE UN PREVENTIVO ED ESEGUE LE RIPARAZIONI
SOLO DOPO AVERE RICEVUTO IL CONSENSO DEL CLIENTE ED IL PAGAMENTO CORRISPONDENTE AL PREVENTIVO. | COSTI DI
TRASPORTO DEL PRODOTTO, ANDATA E RITORNO, SONO ANCH’ESSI A CARICO DEL CLIENTE.

FORNROTRA

UTiLiIZZIAMO'| COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITOE
PER INVIARTI'MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE PoLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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| PRODOTTI CONSEGNATI ED | SERVIZI PROPOSTI RIMANGONO DI PROPRIETA DEL VENDITORE FINO AL PAGAMENTO COMPLETO
ED EFFETTIVO DEL PREZZO DA PARTE DEL CLIENTE (INCASSO EFFETTIVO DEL PAGAMENTO DA PARTE DEL VENDITORE).

13. INFORMATICA E LIBERTA

IL VENDITORE DISPONE DI MEZZI INFORMATICI DESTINATI A GESTIRE GLI ARCHIVI DEI CLIENTI POTENZIALI E ACQUISITI E DI
VENDITA ONLINE ED EFFETTUA PERTANTO L’ELABORAZIONE DI DATI PERSONALI Al SENSI DELLA LEGGE FRANCESE N. 78-17
INFORMATICA & LIBERTA DEL 6 GENNAIO 1978 MODIFICATA.

L’ELABORAZIONE DEI DATI PERSONALI E STATA OGGETTO DELLE FORMALITA PRELIMINARI OBBLIGATORIE PRESSO LA
CoMMissioNE NAZIONALE DELL’INFORMATICA E DELLE LiBERTA (CNIL).

L’ELABORAZIONE REALIZZATA DAL VENDITORE HA COME FINALITA PRINCIPALE LA GARANZIA DI BUON FINE DELLE
CONSEGNE, IL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEL SERVIZIO E LA COMUNICAZIONE DELLE INFORMAZIONI RELATIVE Al
SERVIZI E OFFERTE ECCEZIONALI CHE POSSONO INTERESSARE IL CLIENTE AL FINE DI RISPONDERE MEGLIO ALLE SUE
ASPETTATIVE.

LE INFORMAZIONI REGISTRATE SONO RISERVATE ALL’USO DEI SERVIZI INTERESSATI E NON SARANNO COMUNICATE IN NESSUN
CASO AD EVENTUALI PARTNER.

| DATI PERSONALI DEL CLIENTE POTRANNO ALL’OCCORRENZA ESSERE UTILIZZATI DAL VENDITORE A FINI DI RICERCA
COMMERCIALE PER VIA ELETTRONICA, CON RISERVA DI AVERE OTTENUTO IL PREVENTIVO ED ESPLICITO CONSENSO DEL
CLIENTE MEDIANTE LA SELEZIONE DI CASELLE PRESENTI SUL MODULO DI IDENTIFICAZIONE DEL CLIENTE.

CONFORMEMENTE ALLA LEGGE FRANCESE N. 78-17 INFORMATICA & LIBERTA DEL 6 GENNAIO 1978 MODIFICATA, IL
CLIENTE DISPONE DEL DIRITTO DI OPPORSI ALL’ELABORAZIONE E DI ACCESSO, RETTIFICA ED ELIMINAZIONE DEI DATI A
CARATTERE PERSONALE CHE LO RIGUARDANO.

QUESTI DIRITTI POSSONO ESSERE ESERCITATI RIVOLGENDOSI A:

GRroupre PPC - Piece PoINT CHAUFFE — ExPERT BY NET
213 rRUE DE GERLANDBATIMENT A 69007 LYON, FrRANCE

IL CLIENTE PUO MODIFICARE IN QUALSIASI MOMENTO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI SUL SITO NELLA RUBRICA “IL MIO
ACCOUNT”.

| DATI A CARATTERE PERSONALE DEL CLIENTE SONO CONSERVATI IN MODO CONFIDENZIALE DAL VENDITORE PER LA DURATA
DI DUE ANNI A DECORRERE DALL’ULTIMA VISITA SUL SITO, MA POSSONO ESSERE CONSERVATI PIU A LUNGO PER RAGIONI DI
ARCHIVIAZIONE LEGALE.

14. PROPRIETA INTELLETTUALE

TUTTI GLI ELEMENTI DEL SITO, VISIVI O SONORI, COMPRESO IL LIBRETTO DI MANUTENZIONE E LA TECNOLOGIA SOGGIACENTE,
SONO PROTETTI Al SENSI DEI DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE DEL VENDITORE.

Essi SONO DI ESCLUSIVA PROPRIETA DEL VENDITORE O DEI FORNITORI DI QUEST ULTIMO.

IL CLIENTE CHE DISPONE DI UN SITO INTERNET A TITOLO PERSONALE HA LA POSSIBILITA DI INSERIRE SUL SUO SITO, PER USO
PERSONALE, UN COLLEGAMENTO SEMPLICE CHE RINVIA DIRETTAMENTE ALLA HOME PAGE DEL SITO, A CONDIZIONE DI AVERE
OTTENUTO PRELIMINARMENTE L’AUTORIZZAZIONE ESPLICITA E SCRITTA DEL VENDITORE.

TALE AUTORIZZAZIONE NON PUO ESSERE CONSIDERATA IN NESSUN CASO UNA CONVENZIONE IMPLICITA DI AFFILIAZIONE.

QUALSIASI COLLEGAMENTO IPERTESTUALE CHE RINVIA AL SITO ED UTILIZZA LA TECNICA DEL FRAMING O DEL DEEPLINKING E
FORMALMENTE VIETATO.

UTILIZZIAMO | COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E

PER INVIARTI MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE

DISABILITARLI, ACCEDIALKA CQOKIE POLICY. SE PROSEGUI INELLA NAVIGAZIONE,ACCONSENTL-ALL'UTILIZZO DEI COOKIE.
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PER QUALSIASI DOMANDA O DIFFICOLTA INCONTRATA IL CLIENTE PUO RIVOLGERSI Al CONSULENTI TELEFONICI AL NUMERO
+33 969 328 126 (cHIAMATA IN FRANCIA, SECONDO TARIFFE OPERATORE) DAL LUNEDI AL VENERDI, DALLE ORE 8 ALLE
12 E DALLE ORE 14 ALLE 17.

IL CLIENTE PUO IN QUALSIASI MOMENTO RIVOLGERSI AL VENDITORE ATTRAVERSO LA RUBRICA “CONTATTACI” DEL SITO.

16. COLLEGAMENTI VERSO ALTRI SITI

IL SITO PUO CONTENERE DEI COLLEGAMENTI VERSO ALTRI SITI WEB.

IL VENDITORE NON SARA RITENUTO RESPONSABILE DEL CONTENUTO E DEL FUNZIONAMENTO DI TALI SITI NONCHE DEGLI
EVENTUALI PREGIUDIZI O DANNI (VIRUS, ECC.) DI QUALSIASI NATURA SUBITI DAL CLIENTE QUANDO SI CONNETTE A TALI SITI.

17. INTEGRALITA

QUALORA UNA DELLE CLAUSOLE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA FOSSE NULLA E NON AVVENUTA PER VIA DI UNA
MODIFICA LEGISLATIVA, REGOLAMENTARE O DI UNA DECISIONE DI GIUSTIZIA, LA VALIDITA E L’OSSERVANZA DELLE PRESENTI
ConNbDIzIoNI GENERALI DI VENDITA NON VERRANNO MENO.

18. LEGGE APPLICABILE E COMPOSIZIONE DELLE
LITI

TUTTE LE CLAUSOLE CHE FIGURANO NELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI NONCHE TUTTE LE OPERAZIONI DI VENDITA IN
ESSE PREVISTE SONO SOGGETTE ALLA LEGGE FRANCESE.

IN CASO DI CONTROVERSIA, LE PARTI CERCHERANNO UNA SOLUZIONE CONCILIATORIA. IL CLIENTE E INFORMATO DELLA
POSSIBILITA DI RICORRERE GRATUITAMENTE, IN CASO DI CONTESTAZIONE, ALLA PROCEDURA CONVENZIONALE DI MEDIAZIONE
PROPOSTA DAL VENDITORE O A QUALSIASI ALTRO MODO ALTERNATIVO DI RISOLUZIONE DEI CONFLITTI. IL MEDIATORE
PROPOSTO DAL VENDITORE E MEDICYS.

IL DISPOSITIVO DI MEDIAZIONE PUO ESSERE RAGGIUNTO:

* PER VIA ELETTRONICA: WWW.MEDICYS.FR
e O PER VIA POSTALE: MEDICYS- CENTRE DE MEDIATION ET REGLEMENT AMIABLE DES HUISSIERS DE JUSTICE- 73,
BouLevaRD DE CLIcHY, 75009 — PARIs, FRANCE

CONFORMEMENTE ALL’ARTICOLO L 612-2 peEL CobpicE DEI CONSUMI FRANCESE, UNA DELLE CONDIZIONI PRELIMINARI
ALL’ESAME DELLA LITE DA PARTE DI MEDICYS E LA SEGUENTE: IL CONSUMATORE DEVE PROVARE DI AVERE TENTATO DI
RISOLVERE PRELIMINARMENTE LA CONTROVERSIA DIRETTAMENTE PRESSO IL SERVIZIO CLIENTI DEL VENDITORE CON UN
RECLAMO INVIATO PER LETTERA O PER POSTA ELETTRONICA.

IN ASSENZA DI ACCORDO ENTRO IL TERMINE DI 2 MESI A DECORRERE DALLA NOTIFICA DELLA CONTROVERSIA ALL’ALTRA
PARTE, TUTTE LE CONTROVERSIE CHE POTREBBERO SCATURIRE DAL PRESENTE CONTRATTO IN MERITO ALLE OPERAZIONI IVI
PREVISTE, ALLA SUA VALIDITA, INTERPRETAZIONE, ESECUZIONE, RISOLUZIONE, LE LORO CONSEGUENZE O STRASCICHI,
SARANNO SOTTOPOSTI Al COMPETENTI TRIBUNALI ALLE CONDIZIONI DI DIRITTO COMUNE.

CONSULTARE LE VERSIONI PRECEDENTI DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA:

UTILIZZIAMO | COOKIE, ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE ESPERIENZA NEL SITO E
PER INVIARTI MESSAGGI PROMOZIONALI PERSONALIZZATI. PER SAPERNE DI PIU ED EVENTUALMENTE
DISABILITARLI, ACCEDI ALLA COOKIE PoLICY. SE PROSEGUI NELLA NAVIGAZIONE ACCONSENTI ALL’UTILIZZO DEI COOKIE.
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